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ano economico de 2009

INTRODUCAO

ESTE RELATORIO CONSTITUI-SE, TAL COMO EM TODAS AS ACTIVIDADES REALIZADAS
PELOS SAS.IPP EM CADA ANO, NO ESPELHO DO TRABALHO DE EQUIPA, ASSENTE NO
SENTIDO DE COMPROMISSO E DE MISSAO DE CADA UM E TODOS AQUELES QUE EM 2009
TRABALHARAM NESTES SAS E QUE MAIS NAO SAO DO QUE OS PRINCIPAIS RESPONSAVEIS
POR SE TER CONSEGUIDO ENCERRAR MAIS UM ANO DE ACTIVIDADES COM O ORGULHO DE
MISSAO CUMPRIDA

O presente relatério e as contas que lhe estdo anexas, relativo ao exercicio de 2009 dos Servicos
de Accdo Social do Instituto Politécnico do Porto (SAS.IPP), foi elaborado nos termos da legislacdo
aplicdvel aos organismos dotados de autonomia administrativa e financeira e das normas
procedimentais do POC Educacdo, destinando-se a prestacdo de contas perante os érgdos de
gestdo do IPP, e consequente consolidacdo de contas do respectivo Grupo Pudblico, bem como,

nos termos da Lei, ao Tribunal de Contas e aos Ministérios da Tutela e de Estado e das Finangas.

Os SAS.IPP constituem-se assim como um servico do IPP dotado de autonomia, mas integrante do
universo do respectivo grupo publico, articulando, na concessdo de apoios aos estudantes, as
orientacdes estratégicas definidas pelos orgdos proprios do IPP e a politica de accdo social

escolar da responsabilidade do Governo.

Nestes termos, € na sequéncia do que é prdatica dos Servicos, o Relatério de Actividades e Contas
relativo ao ano de 2009, procurard, de uma forma sucinta, demonstrar ndo sé as actividades dos
Servicos, mas tfambém a sua organizacdo, financiamento e custos, infegrando-as relacionalmente

com 0s anos anteriores, de acordo com a estrutura que a seguir se descreve:
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a misséo e os principios estruturantes & actuacdo dos SAS.IPP, que
PARTE 1 nortearam e sustentaram todas as actividades desenvolvidas, pelos
diferentes sectores, no ano de 2009.

PARTE 2 actividades de modernizacdo e simplificacdo/ reorganizacdo

a estrutura de recursos humanos afectos & missdo dos SAS.IPP no ano

PARTE 3 . , L o
de 2009, evidenciando os seus aspectos mais identificadores

a caracterizacdo da actividade de atribuicdo de apoios directos, que
inclui a atribuicdo de bolsas de estudo e auxilios de emergéncia a

PARTE 4 ) . .
estudantes carenciados, abordada na dptica do custo dos servicos
prestados e dos beneficios sociais atribuidos

PARTE 5 € dedicada a drea de apoio social indirecto — drea de alojamento e &

caracteriza¢cdo da actividade gerada neste sector de missGo

€ dedicada & drea de apoio social indirecto — drea de alimentacdo e
PARTE 6 alojamento, com foco na descricdo do movimento dos bares, canfinas
e residéncias sob a gestdo dos SAS.IPP

regista os principais apoios a projectos ou iniciativas de cariz cultural,

PARTE 7 desportivo ou recreativo, promovidas pelas estruturas organizativas do
IPP
PARTE 8 dedica-se ao retrato da gestdo de novos projectos e accdes de

conservacdo e reabilitacdo das instalacdes existentes

PARTE 9 procede-se d andlise do orcamento e financiamento das actividades

PARTE 10 Elenca algumas conclusdes

4 Relatério de Gestdo dos Servicos de Acgdo Social do IPP
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PARTE 1 - missdo e principios estruturais e estruturantes

dos SAS.IPP

A missdo

Infegrado no compromisso do Estado Portugués em garantir a existéncia de um Sistema de Accdo

Social no Ensino Superior, que permita a frequéncia das instituicdes de ensino por todos os

estudantes,

A ACCAO SOCIAL NO IPP TEM POR MISSAO PROMOVER O DIREITO A IGUALDADE DE

OPORTUNIDADES DE ACESSO, FREQUENCIA E SUCESSO ESCOLAR DOS SEUS ESTUDANTES,

ATRAVES DA PRESTACAO DE APOIOS, BENEFICIOS E SERVICOS DE QUALIDADE.

Os principios estruturais e estruturantes de actuacao

A actuacdo dos SAS.IPP no ano de 2009 foi nortfeada e sustentou-se nos seguintes principios

fundamentais, acolhidos de forma expressa nos predmbulos dos seus normativos internos, em

especial nas Regras de Atribuicdo de Bolsas de Estudo e nas Regras de Concessdo de Alojomento

aos Estudantes do Politécnico do Porto:

Principio da atencdo centrada no estudante - os SASIPP estdo ao sernvigo dos estudantes,
especialmente 0s mais carenciados, pelo que devem compreender as suas necessidades actuais e futuras,

cumprir os seus requisitos de qualidade e esforcarem-se por exceder as suas expectativas

Principios da transparéncia - como garantia preventiva da imparcialidade, os SAS.IPP
actuam de forma a garantir objectividade e isencdo, que deve sustentar o sentimento de confianca reciproca
entre estes servicos e os estudantes

Principio da boa-fé — os SAS.IPP e os estudantes agem e relacionam-se segundo regras de boa-fé, para que
em ambos se enraize a confianca indispensdvel a um sauddvel relacionamento

Principio da proporcionalidade — entendido como o direito reconhecido a cada estudante de beneficiar
de apoio adequado & sua situagdo concreta

Principio da informacdo e da qualidade - os SAS.IPP devem prestar informagées e/ou esclarecimentos
de forma clara, simples, cortés e rapida

Principio da responsabilizacdo do estudante - que aponta para a assungéo pelo estudante das
consequéncias da sua accdo, expressa ou implicita, pelos seus actos

Principio da melhoria continua — a melhoria continua do desempenho pelo qual cumprem a sua missdo &

um objectivo permanente dos SAS.IPP

5 Relatério de Gestdo dos Servicos de Accdo Social do IPP
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Os destinatdrios da missdo SAS.IPP

Os SAS.IPP, no dmbito da sua missdo e em respeito pela discriminacdo positiva dos estudantes economicamente carenciados, dirigem os seus

servicos d comunidade de estudantes do IPP, assim distribuidos pelas seguintes estruturas de ensino e com a evolucdo que se identifica:

Tabela 1 - evolugcdo do nimero dos estudantes IPP no ultimo triénio (2007 a 2009) Figura 1 - evolucdo estudantes IPP
16000 12p
Escola 2007-08 2008-09 2009-10
ESE Escola Superior de Educacdo 1332 1227 1531 15500
IPP
ESMAE Escola Superior de Mdsica e Artes do Espetaculo 589 561 551
15000 -
ESEIG Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo 1212 1065 1113
ESTGF  Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras 776 882 1110
14500 -
ESTSP Escola Superior de Tecnologias da Saude do Porto 1769 1827 2056
ISCAP Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢cdo do Porto 3607 3297 3340 14000
ISEP Instituto Superior de Engenharia do Porto 5788 5619 6 059
IPP-TCAV Tecnologias da Comunicagdo Audio - visual 115 113 99 13500 - T 1
200708 2008-09 2009-10
APNOR Associagdo de Politécnicos da Regido Norte - - 30
PP 15188 14 591 15 889

Fonte: RAIDES, GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais, Estatisticas > Ensino Superior >
Inscritos em www.gpeari.mctes.pt
2003-10, RAIDES, enviado a tutela, com dados que reportam a 31-12-2009 (dados oficiais mas ainda ndo publicados pelo GPEARI)

6 Relatério de Gestdo dos Servicos de Accdo Social do IPP
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Os servicos publicos prestados

Outros
apoios

Apoios Apoios
directos indirectos

Os principais servicos prestados podem ser agrupados em trés grandes grupos: (1) servicos de
apoio directos, em especial a atribuicdo de bolsas de estudo, (2) os servicos de apoio indirectos,
onde tem especial relevancia a atribuicdo de alojomento, a prestacdo de servicos de
restauracdo (cantinas e bares), e (3) outros servicos de apoio, nomeadamente servicos médicos,
de promog¢do e apoio a actividades culturais e desportivas e outras actividades desenvolvidas

pelas organizacdes de estudantes, cursos € escolas.

Relatério de Gestdo dos Servicos de Accdo Social do IPP
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PARTE 2 - actividades de modernizacao, simplificacdao e
reorganizacado

As actividades de modernizacdo, simplificacdo e reorganizacdo implementadas em 2009 s&o
decorrentes de objectivos estratégicos previomente fixados, que se mantém constantes desde
2007 guanto aos fins que se |he associam, mas que em cada ano surgem reinterpretados por forca
da atitude que caracteriza a equipa SAS.IPP e pelas influéncias geradas pelos ambientes interno

(IPP) e externo a estes SAS.

De forma sumdaria caracterizaremos alguns desses objectivos e das actividades que em 2009 se

lhes associaram.

Objectivo: promover uma visdo de servico centrada nos estudantes, prestando servicos de

qualidade e racionalizando os custos dessa prestacdo, sem perdas de proximidade.

Através dos mais diversos meios de comunicacdo, os SAS.IPP continuaram a apostar na relacdo
de proximidade com o estudante, agindo no sentido de antfecipar as suas necessidades de

informacado, estando disponivel para acolher, esclarecer e encaminhar.

Actividades desenvolvidas em 2009 com vista ao alcance deste objectivo:

Nofticias

A actualizacdo regular da drea de noticias, na drea de acc¢do social da pdgina net do IPP,
constituiu-se num instrumento de informacdo ao estudante do IPP, alertando-o para prozos e
procedimentos associados aos servicos que prestamos, divulgando estados do desenvolvimento
dos processos em que sdo interessados ou simplesmente suportar mensagens de acolhimento e

de cortesia.
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Alguns exemplos de noticias publicadas na drea net da Acgdo Social no site do IPP

Destaque - Aproveitamento escolar

8-09-20 1 ini
[18-09-2009] Mensagem do Administrador 0 sua candidatura estd suspensa?

Os SAS.IPP desejam as boas-vindas aos estudantes que pela primeira vezingressaram numa Escola do IPP no ano lectivo
2009-2010

Atodos os estudantes do IPP dirigimos os n S votos s0 académico e pessoal no ano lectivo 2009-2010
Orlando Fernandes Nao sabe o que significa?
Administrador

motivo € "Resultado provisorio: conclus3o da analise da candidatura dependente da confirmacao do aproveitamento
escolar?

[18-09-2009] 2.° fase das candidaturas a bolsa de estudo para o ano lectivo 2009-2010

Prazo: 14 a 30 de Setembro

Destinatarios: Exclusivamente para estudantes que pela 1.7 vezingressaram numa Escola do IPP no ano lectivo 2009-2010.
+ info consulte o menu “Bolsas de Estudo” e informe-se sobre:

como aceder a candidaturas on-line

manuais de apoio a apresentacdo da sua candidatura

Documentos de prova a entregar

Legislacdo aplicavel, ...

[18-09-2009] 2.° fase das candidaturas a alojamento em residéncias IPP

Prazo: 14 a 21 de Setembro
Destinatarios: Exclusivamente para estudantes que pela 1. vezingressaram numa Escola do IPP no ano lectivo 2009-2010.

Feliz Natal e um Excelente ano de 2010!!!!

SERVICOS DE
ACCAQ SOCIAL
DO INSTITUTO

\ POLITECNICO
DO PORTO

[25-09-2009] Aumento extraordinario da bolsa de estudo no ano lectivo 2009-2010

No ano lectivo de 2009 -2010, a bolsa base mensal a atribuir a cada estudante do ensino superior, que beneficie de bolsa de 380 0z volos da Equipa doz SAS.IPP

estudo, é aumentada em 15 % para os estudantes deslocados e em 10 % para os estudantes ndo deslocados.
Uma medida de apoio social extraordinario, criada por C MCTES n° 16 2009, de 14/08

Relatério de Gestdo dos Servicos de Acgdo Social do IPP
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A reestruturacdo da informacao on-line orientada para o estudante

A informacdo que ¢é disponibilizada ao estudante deve ser eficaz e s6 o poderad ser se se estruturar
de acordo com as suas necessidades, respondendo a perguntas do tipo "Como é que..?", "Como

p0sso..?"

Consciente disto, os SAS.IPP ndo sé reestruturaram a informacdo disponibilizada on-line, na drea
da Accdo Social da pdagina net do IPP, como disponibilizaram contelddos facilitadores a
infegracdo do estudante nos procedimentos administrativos associados aos servicos que Ihe sdo
prestados, minimizando a sua natural complexidade e criondo maior autonomia ao estudante na

criacdo, compreensdo e acompanhamento dos processos.

A reestruturacdo foi orientada para as necessidades de informag¢do do estudante, abandonando
a estruturacdo baseada na orgdnica institucional e adoptando a informacdo estruturada na

Optica dos servicos.

Exemplos do que foi feito:

= : POLITECNICO
Acgdo Social DO PORTO
Noticias

Bolsas de Estudo BOLSAS DE ESTUDO

Alojamento

Alimentacédo

Contactos

Voltar
Candidatura On-line Pagina Pessoal

Bolsa de Estudo 2009/2010 (acesso a candidatura, notificagbes,
envio de documentos, conta corrente)

Legislacao

Contactos

Relatério de Gestdo dos Servicos de Accao Social do IPP
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DO PORIO

BOLSAS_MANUAL DE CANDIDATURA

0O manual de candidatura, dividido em duas partes, orienta-o, passo a passo, de como deve proceder para
enviar com sucesso:

+ A candidatura on-line a bolsa de estudo (1.2 parte)
+ Os documentos que provam as declaracées que presta na candidatura on-line (2.2 parte)
+ Diwulgac3o de resultados: procedimentos e regras ( )

Manual de candidatura a bolsa de estudo

A candidatura on-line passo a passo

Ultima actualizagio em 18.09.2
O envio de documentos passo a passo
Ultima actuafizagio em 28.09.2009 (EM)

Divulgacdo de resultados: o que precisa saber?

Uitima actualizag3o em 06.11.2009 (EM)

Manual de envio de documentos S& :1:

As vantagens do envio de documentos por UPLOAD (transferéncia)

De forma:

* Facil

* Comoda

* Sem custos de tempo e de dinheiro
* Rapida

Faz-nos chegar, “a velocidade de um clique”, os documentos
necessdrios para a instrugdo da sua candidatura!

Saiba como usar este meio através das paginas seguintes ...

Relatério de Gestdo dos Servicos de Accao Social do IPP
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Acgdo Social
Noticias
Bolsas de Estudo
Alojamento
Alimentacdo
Contactos
Voltar

Prazos e procediment

Residéncias de Candidatura

Formulario de Regulamento do

Candidatura Alojamento Contactos

« R POLITECNICO
Acgdo Social DO PORTO

Nof as

Bolsas de Estudo RESIDENCIAS

Alojamento
Alimentacéo
Contactos
Voltar

Residéncia de Almeida
Valente

Residéncia da Bainharia Residéncia de Rio Bom Residéncia de S. Roque

Acgdo Social = gngCE%“CIJCO

Noticias

Bolsas de Estudo
Alojamento
Alimentacio
Contactos

Voltar

ALOJAMENTO_INFORMAGAO GERAL

utilizacdo de Equipamen!
de participag3o studant

1. FASE -1 a 22 Junho de 2009
Para estudantes que se encontram inscritos no ano lectivo 2008-2009

27 FASE — 14 a 21 de Setembro de 2009
Para estudantes que se inscrevem pela primeira vez numa escola do IPP no ano lectivo 2009-2010.

3.2 FASE - A partir de 22 de Setembro de 2009
Para qualquer estudante inscrito no ano lectivo 2009-2010 que n3o se tenha
candidatado nas fases anteriores.

Relatério de Gestdo dos Servicos de Accao Social do IPP
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A evolucdo do sistema transaccional de prestacdo de servicos

Resultado do trabalho de concepc¢do desenvolvido em 2008, no ano de 2009 a plataforma de
apoio a apresentacdo de candidaturas a bolsa de estudo desenvolveu-se para uma plataforma
fransaccional. Nessa plataforma o estudante, para além do requerimento, passou a poder
consultar:
« Os diferentes estados de desenvolvimento da andlise da sua candidatura
« Ser nofificado ou alertfado sobre aspectos relevantes no dmbito do seu processo,
nomeadamente da decisdo
» Informar-se sobre a qualidade de instrucdo da sua candidatura, designadamente sobre o
tipo e a natureza dos documentos em falta
« Enviar esses documentos ou outros que considere relevantes através de UP-LOAD
« Consultar o estudo socio-econémico que esteve na base da tomada de decisdo

« Conferir os rendimentos que foram considerados e a bolsa de estudo quando atribuida.

Assim, duma candidatura electrénica a plataforma electrénica evoluiu para uma pdgina pessoal
do estudante candidato a bolsa de estudo, constituindo-se numa janela aberta para o seu

processo, sem sujeicdo a hordrios ou filas de espera.

A imagem seguinte retracta o que se descreveu.

Calendario
Local da sua pdgina pessoal onde consulta os prazos de candidatura a bolsa de estudo

Comunicacoes
Local da sua pdgina pessoal onde recebe as nofificagdes, avisos, alertas e informagdes que lhe
sejam enderegadas pelos SAS.IPP

Documentos
Local da sua pdgina pessoal onde:

e Envia documentos
e Consulta os documentos que estdo em falta na sua candidatura

Estado da candidatura
Local da sua pagina pessoal onde:

e Consulta o estado de andlise da sua candidatura
e Conhece oresultado da sua andlise (decisdo)

Contacorrente
Local da sua pdgina pessoal onde consulia os pagamentos mensais de bolsa de estudo

Relatério de Gestdo dos Servicos de Accdo Social do IPP
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A comunicacdo com o estudante

A comunicacdo com o estudante manteve-se em 2009 como até aqui, suportada em trés tipos

de canais de comunicacdo:

1 o atendimento electrénico, via email, através dos seguintes enderecos temdticos:

bolsas09-10@sas.ipp.pt
alojamento@SAS.IPP.pt
alimentacao@sas.ipp.pt

info@sas.ipp.pt
Neste tipo especifico de comunicacdo, os SAS.IPP responderam no ano de 2009 a 8.481 pedidos

de esclarecimento ou encaminhamento, dos quais 5.237 relativos a processos de 2008-09 e 3.244
relativos a 2009-10.

2 o atendimento telefénicol

Constituindo-se ainda no meio de comunicacdo menos eficaz, por forca da inexisténcia de
recursos humanos bastantes para comunicar com o estudante com recurso a todos os canais de

comunicacdo disponiveis, houve no entanto uma melhoria relativa nesse meio de comunicacdo
com a entrada em funcionamento do nimero azul, gue permite ao estudante ser atendido por

um profissional capaz de o esclarecer ou encaminhar, sem custos € sem se sujeitar aos

encaminhamentos sucessivos entre extensdes internas.

3 o atendimento presencial

Pela primeira vez poderemos refratar aquilo que foi a actividade de comunicacdo, com suporte

no atendimento presencial, desencadeada pelos SAS.IPP no ano de 2009.

Esta possibilidade resulta da implementacdo, no inicio desse ano, de um sistema electrénico de
gestdo de atendimento que, do ponto de vista do estudante, Ihe permite, com maior eficdcia,
gerir o seu fempo de espera para atendimento e pré-escolher o tipo de servico de acolhimento
que necessita. Do ponto de vista organizativo, o sistemna demonstrou-se ser uma importante mais
valia para a gestdo didria do atendimento, possibilitando, pela percepcdo do ndmero de
estudantes em fila de espera e pelo tipo especifico de atendimento marcado, reforcar, sempre
qgue necessdrio, a capacidade de atendimento, minimizando o seu fempo de espera e

maximizando a satisfacdo com esse servico.

Relatério de Gestdo dos Servicos de Acgdo Social do IPP



ano econémico de 2009

Acrescidamente a esta vantagem mais imediata, o sistema gera diariamente relatérios
estatisticos, que permitem & gestdo colher informacdes importantes para reestruturar o

atendimento ou projectar actividades em funcdo dos maiores fluxos de atendimento verificados.

A tabela que se segue representa, com rigor estatistico, a dimensédo que o atendimento

presencial tem no IPP, drea de Ac¢do Social.

Tabela 2 - a dimensdo do atendimento presencial na drea de Acc¢do Social

ano de 2009

Més n. adlendimentos presencicis identificacdo dos ancs lectivos
Janeiro 682

Fevereiro 787 8

Marco 1475

Aol 1055 3999
Maio 523

&

Junho 1080

Julho 1053

Agosto 4 =
Setermboro 1078

Qutubro 863

Nov ermoro 1276

Dezembro 437

Total ano 10403 6404
aluncs IPP 15 889
% de atendimentos (@) 65%

() este indicador serv e apenas para demonstrar a dimenséio do atendimento presencial na drea da
Accdo Social

ronte: Sistema de gestao de atendimento presencial dos SAS.IPP, dadcs recahidos entre Ub de
Jangiro e 31 de Dezermoro de 2009.

Relatério de Gestdo dos Servicos de Acgdo Social do IPP
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Objectivo: ir ao encontro de nova formas de trabalhar potenciando a partiha de informacéo, de
conhecimento e recursos através da criacdo de parcerias infernas para o desenvolvimento de
projectos que resultem em ganhos pluri-laterais, com o objectivo de prestar servicos de qualidade

e racionalizar os custos dessa prestacdo, sem perdas de proximidade.

A criacdo de redes de colaboracdo constitui-se num importante objectivo estratégico para uma
Instituicdo como os SAS.IPP tendo em conta a sua actuacdo de fransversalidade ao nivel de todo
o Instituto Politécnico do Porto. Serd nestes Servicos que o termo “estudante do IPP” ganha o seu
mMais relevante sentido porque apesar de cada um ser um estudante de uma das Unidades de
Ensino que compdbem este Politécnico, na sua esséncia e perante estes SAS o seu denominador

comum & ser “estudante do IPP”.

O ano de 2009 foi, no essencial, o ano embriondrio, 0 ano em que se deram os primeiros pPassos, se
estabeleceram os primeiros contactos e compromissos em dreas especificas mas que a

concretizacdo deste objectivo estratégico.
Das actividades que mais relevam para o alcance desse objectivo referiremos duas:

e A prestacdo de informacdo académica do estudante IPP, candidato a bolsa de estudo,
através do sistema informdtico de apoio & gestdo académica das Escolas;

* A criacdo dum sistema informdtico de apoio d gestdo das unidades alimentares sob @
gestdo dos SAS.IPP.

A prestacdo de informacdo académica: apuramento do aproveitamento escolar

do estudante

O requisito do aproveitamento escolar constitui-se a par de outros requisitos (caréncia econémica
por ex.) num requisito basilar para que um estudante possa beneficiar de bolsa de estudo no

ensino superior.

Fruto da experiéncia colhida nos dois Ultimos anos lectivos e do peso administrativo que
representa proceder & verificacdo desse requisito através de consultas individualizadas ao
histérico académico do estudante disponivel no portal académico de cada Escola. Método que
ndo poderia manter-se por forca do aumento do nimero de candidaturas a bolsa de estudo

apresentado para o ano lectivo 2009-2010.
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Conscientes desse passado e das dificuldades que as circunsténcias do presente fariam repercutir
no futuro, nomeadamente atrasos na verificagdo da componente das candidaturas a bolsa de
estudo que cai no dominio de intervencdo especifica/ propria dos SAS.IPP - andlise e
caracterizacdo socioeconémica do candidato — estes Servicos desencadearam contactos com
0s responsdveis pelas estruturas de gestdo dos sistemas informdticos de apoio & gestdo

académica existentes no IPP (Servicos Centrais, ISCAP e ISEP).

O objectivo era serem concertadas solucdes de base tecnolégica, que com base em
parametrizacdes, estrutura de informacdo e de tratamento de dados previamente fixados — 0s
SAS.IPP pudessem aceder, sem custos de acesso e tratamento, a informac¢do essencial ao

apuramento do aproveitamento escolar dos estudantes candidatos a bolsa de estudo.

Inicialmente os SAS.IPP ambicionaram que esses dados ja fossem fornecidos no formato resposta
todavia ndo foi possivel atingir tal estado de desenvolvimento em 2009: os conceitos de
aproveitamento escolar na éptica da accdo social escolar precisariaom de ser devidamente
entendidos pelos fornecedores de dados, seria necessdrio validar, através de testes e andlises de
confrolo ao longo do tempo, que os conceitos ftécnicos associados ao tema estavam
devidamente representados na linguagem informdtica, para que se garantisse a fiabilidade dos

mesmaos.

Por estas razdes, no ano de 2009, o frabalho do apuramento do aproveitamento escolar do
estudante foi, em grande medida, um frabalho ainda desenvolvido, ao nivel do tratamento de
dados, pela Equipa SAS.IPP. As estruturas fornecedoras de dados tfrabalharam essencialmente ao
nivel da programacdo de solucdes que, através das estruturas de gestdo de informacdo ja
existentes, permitissem gerar tabelas de dados de suporte ao cdiculo e andlise do aproveitamento

escolar,

Apesar do resultado ter ficado aquém do desejado foi francamente positivo porque, o que foi
atingido foi seguramente mais favordvel ao processo do que teria sido manter a metodologia de
andlise individualizada do histérico académico do estudante, pela partiha e infer-relacdo
geradas entre as diferentes estruturas que nele participaram permitiu evidenciar a importadncia
gque a colaboracdo, que a responsabilidade partihada tem em processos com estas

caracteristicas — sociais, fransversais, multidisciplinares e de dimensdo considerdvel.

Para 2010 estimamos, com muito positivismo, que se atingird o pretendido: as Escolas passardo a
fornecer os dados que dominam, em formato de resposta, para que estes SAS possam dedicar
mais atencdo das suas areas de missdo, de forma a garantir respostas em prazos socialmente mais

adequados.
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A criacdo dum sistema informdtico de apoio a gestdo das unidades alimentares

Os SAS.ipp. constatando a ineficiéncia e falta de fiabilidade do actual sistemma de marcacdo e
aquisicdo de senhas de refeicdo pelos estudantes e demais utentes das unidades alimentares,
desencadearam o desenvolvimento de um projecto, inferno ao IPP, tendo em vista a
simplificacdo de procedimentos, a garantia de mecanismos de controlo e a diminuicdo de custos

operacionais.

Nasceu assim o projecto GICANT (Sistema de gestdo integrada de cantinas), que envolverd a
possibilidade de os utentes marcarem as refeicbes através da internet, procedendo ao
pagamento através de uma conta corrente, com carregamento através do sistemna Multibanco,
validacdo de utilizadores através do sistema de autenticacdo LDAP existente na rede IPP e

intferfaces de gestdo para os SAS.ipp e para cada uma das unidades alimentares.

O sistema permitird infroduzir uma melhoria significativa na dptica do utentes das cantinas, bem
como garantir o controlo do acesso ds mesmas, uma vez que procede d validacdo do utente, na
qualidade de estudante ou trabalhador da instituicdo, evita o manuseamento e controle de
dinheiro e garantird mecanismos de gestdo muito mais eficazes que os actuais, totalmente

dependentes de frabalho humano.

O projecto tinha como primeiro prazo de implementacdo o final do ano de 2009, tendo soffido
atrasos decorrentes de opgodes de intfegracdo com outros sistemas de gestdo com interesse para

as escolas do PP,
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PARTE 3 - estrutura de recursos humanos SAS.IPP

AS PESSOAS SAO AS PROTAGONISTAS DAS ORGANIZACOES. UMA EQUIPA MOTIVADA,
ENVOLVIDA COM A ORGANIZACAO, AQUELA QUE VESTE A CAMISOLA NOS BONS E NOS
MAUS MOMENTOS, E FACTOR DECISIVO PARA O SUCESSO DAS ORGANIZACOES. E ASSIM
QUE SE CARACTERIZA A PEQUENA, MAS COESA E COMPROMETIDA, EQUIPA DE PESSOAS
AO SERVICO DOS SAS.IPP

Se com orcamentos adequados é facil motivar, com a escassez de recursos financeiros
com que estes SAS se defrontam desde 2007, a motivacdo foi, essencialmente,
conseguida com palavras de incentivo, com as tipicas frases “estamos juntos nisto” ou
“conto contigo” e com um frabalho e uma atencdo contfinua com os colaboradores.
Todos quantos tfrabalharam nesta organizacdo se envolveram, fizeram parte activa e viva
dos SAS.IPP.

Os colaboradores dos SAS.IPP, em mais um ano, de 2009, os seus melhores prescritores.

A caracterizacdo das pessoas

Tabela 3 - evolugdo dos recursos humanos no ultimo triénio (2007 a 2009)

Dirigente 1 2 3

Técnico Superior 2 3 7
Técnico Informdtica 1 1
Assistente Técnico 3 2 2
Assistente Operacional 5 5 5
Avencados 5 3 2

total 16 16 20

Fonte: Aplicagdo de suporte a gestdo de recursos humanos, SAS.IPP. Dados reportados a 31 de Dezembro
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Figura 2 - distribuicdo por modalidades de vinculacdo em 2009
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Fonte: Aplicagdo de suporte a gestdo de recursos humanos, SAS.IPP.

Figura 3 - distribuicdo por modalidades de vinculacdo em 2009

B Efectivos com relacdo
juridica de emprego por
tempo indeterminado

= Efectivos com rela¢cdo
juridica de emprego por
tempo determindvel

20 Relatério de Gestdo dos Servicos de Accdo Social do IPP



ano econémico de 2009

Figura 4 - distribuicdo dos recursos humanos por faixas etarias em 2009
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Figura 6 - Distribuicdo dos recursos humanos por antiguidade
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Figura 7 - Distribuicdo dos recursos humanos por habilitagoes literdrias
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Figura 8 - Distribuicdo dos recursos humanos por habilitacdes literdrias
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Novas admissoes

O aumento do numero de trabalhadores verificados de 2008 para 2009 ndo resulta de processos
de recrutamento ocorridos nesse ano, mas do inicio de fungdes de trabalhadores recrutados em
processos que se deram por concluidos no final do ano de 2008, de acordo com o respectivo
mapa de pessoal. Cinco foram o ndmero de novos trabalhadores contratados, um em regime de
contrato de trabalho em fungdes publicas por fempo indeterminado e 4 em regime de contrato

de trabalho em funcdes publicas a termo certo.

Mas as novas admissdes ndo foram proporcionais ao aumento verificado: o aumento foi apenas
de quatro novos efectivos porque em finais de 2008 se deu por terminado um contfrato de

avenca.

Para o ano de 2009 importa acinda registar a abertura de procedimento concursal para
nomeacdo de um dirigente infermédio de 1.2 grau, para coordenacdo das actividades
orcamentais, contabilisticas, gestdo do patrimdnio, concessdo de alojomento e gestdo das
unidades alimentares. No decurso da abertura desse procedimento, em Agosto desse ano, teve
lugar a nomeagdo em regime de comissdo de servico por urgente conveniéncia de servico um
tfrabalhador ao servico destes SAS, que a partir daquele més passou a exercer funcdes em regime
de substituicdo naquele cargo, até que se desse por concluido o referido procedimento

concursal.
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Desenvolvimento de competéncias

Conscientes que s6 um profissional  motivado,

” ”~ ”
Ve N Y - -~ e e
Lo 4~ . SATLSETAL LV

consciente, auto confiante e conhecedor do seu
publico poderd prestar um servico de qualidade, a
Administracdo dos SAS.IPP desencadeou um processo - :
de contratualizagdo de um programa de o o “\\g‘ '
desenvolvimento de competéncias de \/\ '
atendimento, relacdo e suporte ao estudante, que

contfribua para a sua eficaz integracdo socio-

académica e para o aumento da sua satisfacdo com

0s servicos que Ihes prestamos.

O desenvolvimento de competéncias de atendimento, teve como base o desenvolvimento e
reflexdo sobre competéncias e atitudes requeridas pelo profissional para o exercicio de qualguer
funcdo que tenha como principio fundamental o servico ao estudante. Por esta razdo, o
programa feve uma natureza ftransversal, incluindo todos frabalhadores dos SAS.IPP,
independentemente do grau de habilitacional, da experiéncia ou da drea de actuacdo

funcional.

Atfravés da infroducdo de conceitos de postura profissional, prestacdo de servicos fundamentais
ao estudante ou gestdo das emogdes, pretendeu-se a consciencidlizacdo de que a
proactividade no atendimento e a dedicacdo de atencdo a cada estudante é fundamental

para detectar novas oportunidades de melhoria e do aumento da sua satisfacdo.
Para tal associaram-se-lhe, de entre outros, os seguintes objectivos:

» Compreender a importéncia do auto-conhecimento, como base para o aumento da
eficiéncia profissional

« Compreender os principios fundamentais de actuacdo do SAS.IPP e como operacionalizd-
los

* Promover a adop¢do de uma postura correcta e de uma atitude proactiva

« Reconhecer debilidades no controlo emocional e desenvolver comportamentos assertivos

« Reconhecer que a satisfacdo do estudante depende essencialimente do cuidado e da

w -

dedicag¢cdo “unica” que Ihe dedicamos

A particularidade deste programa, para além da sua natureza transversal, basal e estruturante, é
gue se afastou da metodologia de formagcdo em sala como elemento principal e integrou fases
de desenvolvimento que foram determinantes para o seu sucesso: o diagndstico, a formacdo,

que no essencial convidou a reflexdo e discussdo e por fim a avaliacdo.
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Figura 9 - estrutura do desenvolvimento do programa SAS.IPP “Improve satisfaction”
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O programa de desenvolvimento de competéncias de atendimento constitui-se num sucesso,
porque acolheu a participacdo de 100% dos trabalhadores, para alguns dos quais a primeira

oportunidade de desenvolvimento de competéncias desde que ingressaram nos SAS.IPP.

Em termos cronoldgicos, o programa teve inicio em Maio de 2009, arrancando com a fase de
diagndstico, nomeadamente com reunides feitas com a Administracdo e os responsdveis de
servico e a eguipa externa que coordenou o programa e com enftrevistas individuais realizadas

aos participantes (frabalhadores) no programa.

Foi na fase do diagndstico que se desenhou o simbolo associado ao programa, a associacdo dum
sorriso ao simbolo institucional dos SAS.IPP, que queria ser representativo dos objectivos — de

promoc¢do da satisfacdo — que Ihe estavam associados.

A segunda fase ocorreu em Junho e foi preenchida com vdrias din@dmicas reflexivas e de

discussdo, realizadas em contexto de formagdo.

A terceira fase, por forca do periodo de férias e do arranque do ano lectivo em Setembro,
ocorreu em Novembro de 2009, constituindo-se na fase da elaboracdo do plano individual,
acompanhado pela equipa coordenadora do programa, em que cada trabalhador participante
assumiu perante si um compromisso de elaboracdo de um plano de melhoria e desenvolvimento

pessoal. Esta constitui-se na fase mais personalizada do programa.
A quarta e dltima fase do programa, o follow-up, estd agendada para Fevereiro de 2010.

De seguida apresentamos alguns registos fotograficos das actividades deste programa.
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programa de desenvolvimento de competéncias de atendimento
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Competéncias - TICs

Ainda no dmbito do desenvolvimento de competéncia, mas agora no dmbito das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, os SAS.IPP levaram a cabo uma ac¢cdo de formacdo, dirigida aos

tfrabalhadores assistentes operacionais, na drea de correio electronico.

A formacdo foi organizada e ministrada pelo técnico de informdtica ao servico dos SAS.IPP e
constitui-se num importante contributo para info inclusdo, designadamente daqueles
trabalhadores que por forca das suas fungcdes de natureza mais operativa ndo usam com rofina as

novas tecnologias como instrumento regular de trabalho.

Outras formacoes

Embora limitados pela escassez de recursos humanos, foi facultada a frequéncia de outras accoes
de formacdo, quer no dmbito de programas de formacdo profissional no dmbito do IPP, quer

externos.
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PARTE 4 - apoio social
directo

A Lei n.2 37/2003, de 22 de Agosto, prevé que,
no dmbito do Sistema de Acc¢cdo Social, o
Estado

conceda aos estudantes

economicamente carenciados apoios
directos, nomeadamente Bolsas de Estudo,
suportadas pelo Estado a fundo perdido, que
confribuem para custear as despesas
escolares, nomeadamente de alojamento,
alimentac¢do, transporte, material escolar e

propina.

A partir do ano civil de 2007 as bolsas de
estudo passaram a ser co-financiadas pelo FSE
— Fundo Social Europeu da Unido Europeia, no
dmbito  QREN - Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional, do programa POPH -

Programa Operacional de Potencial Humano.

O sector de apoios sociais directos tem, assim,
como principal objectivo a atribuicdo de
estudantes

beneficios sociaqis a

economicamente carenciados,
proporcionando condicdes que Ihes permitam
a prossecucdo normal dos seus estudos,
visando assim, promover uma efectiva
igualdade de oportunidades no acesso e no

sucesso escolar.

A aftribuicdo de Bolsas de Estudo implica um
conjunto de accdes, que vAo desde o
concurso  (recepcdo de candidaturas), 4
organizacdo e a andlise dos processos de
candidatura com base na situagdo socio-
econémica do agregado familiar de cada
candidato, até a atribuicdo do montante da

bolsa de estudo.

ano econémico de 2009

Dado a particularidade da organizacdo

temporal das actividades do  ensino,

configurada por anos lectivos, no ano
econdmico de 2009 temos o culminar do
processo de atribuicdo de bolsas de estudo
do ano lectivo 2008-09, que ocorreu em Julho
de 2009 e o

candidaturas do ano lectivo seguinte, 2009-10.

inicio do processo de

Dado a caréncia de recursos humanos dos
SAS.IPP, as actividades de encerramento de
um ano lectivo — 2008-09 - e as de arranque
de um novo processo — 2009-10 - ndo se
sucedem, antes se acumulam, gerando no
periodo que medeia entre Abril e Julho do
ano uma grande pressdo sobre todos aqueles

que trabalham nestes SAS.

Clarificando, refira-se que em finais de Abril de
2009 os SAS.IPP tinham:

« 882 candidaturas a bolsa de estudo
do ano lectivo 2008-09 por analisar;
« 601

reandlise do resultfado provisério ja

reclomacdes ou pedidos de

comunicado.

Em inicios de Maio de 2009 iniciaram-se 0s
trabalhos de preparacdo do lancamento do
novo processo de candidaturas. De 27 de
Maio a 30 de Junho decorreu o prazo da
primeira  fase para agpresentacdo de
candidaturas a bolsa de estudo para o ano
2009-10,

matriculados e inscritos no IPP.

lectivo dirigida  a  estudantes
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Durante esse periodo foram recebidas 3.448

candidaturas a bolsa de estudo.

No més de Julho, més em que se conclui a
andlise das candidaturas a bolsa de estudo
apresentadas para o ano lectivo 2008-09, os
SAS.IPP (70%) das

reclamagdes ou pedidos de reandlise de

contabilizavam 497

decisdo por analisar (hnum total de 712) que
recairam sobre candidaturas apresentadas

para esse ano lectivo.

Nesse periodo (Julho de 2009) os SAS.IPP, assim
como todos 0s SAS de Instituicoes de Ensino
Superior infegradas em regides abrangidas
pelo QREN, tiveram de reconstituir, por
solicitacdo da Tutela e com um nivel de
desagregacdo da informacdo considerdvel,
0s pagamentos de bolsa de estudo
efectuados ou propostos efectuar durante os
anos lectivos 2006-07, 2007-08 e 2008-09. Um
tfrabalho extremamente oneroso em termos de
consumo de tempo, que exigiu dedicacdo
destes SAS

durante todo o més de Julho, dado o nivel de

exclusiva de colaboradores

desagregacdo dos dados solicitados e o
universo de pagamentos a reconstituir: trés
anos econdmicos de pagamentos de bolsa

de estudo.

Este trabalho, que foi classificado de prioritdario
pela Tutela, sustentaria em Setembro de 2009
a quarta auditoria que os SAS.IPP tiveram em
dois anos econdmicos sucessivos, desta vez
redlizada pela equipa auditora da Direc¢do
Geral de Emprego, estrutura de auditoria da

Comisséo Europeia, responsdvel, de entre

ano econémico de 2009

outros, por auditar projectos financiados pelo
FSE.

Também por forca do encaixe ndo
programado deste trabalho, o més de Julho
de 2009, que estava programado como sendo
O més para conclur a andlise das
reclomacoes e pedidos de reandlise de
de 2008-09

(actividade concluida a 100%, com sucesso) e

decisdo sobre candidaturas
para iniciar a organizagcdo e primeira andlise
das quase 3.500 candidaturas a bolsa de
estudo apresentadas para 2009-10, passou a
ser o més essencialmente voltado para
processos passados (2006 a 2009) e para a
2008-09. Uma

circunst@ncia que comprometeu de forma

conclusGo do  processo

significativa o processo de 2009-10.

De todos os anos econémicos que a actual
Administracdo geriu, o ano de 2009 foi
seguramente aquele que num periodo muito
curto — Abril a Julho - concentrou um ndmero
de dimensdo de actividades que sé com um
elevado espirito de missdo, de resisténcia fisica
e emocional de todos quantos cd
tfrabalharam foi possivel concluir. Os ndmeros
actividades

falom por si quanto  ds

concretizadas entre Abril e Julho de 2009:

+ Concluiu-se a andlise de 882
candidaturas do ano 2008-09;

* Anadlisaram-se e responderam-se a 667
reclamacoes ou pedidos de reandlise

de candidaturas desse ano;
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* Receberam-se 3.448 candidaturas a
bolsa de estudo para o ano lectivo
2009-10;

+ Afenderam-se presencialmente 3.711
estudantes;

* Respondeu-se a 3.717 pedidos de
informacdo ou esclarecimento por
email;

* Reconstituiram-se, de acordo com as
vardveis determinadas pela Tutela, os
pagamentos de bolsa de estudo
efectuados a estudantes do IPP no ano
de 2008 (ano lectivo 2007-2008), num

18.322

efectuados, sendo cada pagamento

total de pagamentos

caracterizado por 29 varidveis distintas.

O més de Agosto de 2009 foi,
necessariomente, o més de férias para a
maioria dos colaboradores dos SAS.IPP. No
entanto, alguns fiveram de antecipar o seu
regresso para terminar o frabalho de
reconstituicdo dos pagamentos pedidos pela
Tutela, cujo prazo de entrega foi fixado para

30 de Agosto.

Até essa data reconstituiram-se:

« 20.064 pagamentos de bolsas de
estudo ou auxilios de emergéncia do
anos 2006 e 2007 (ano lectivo 2006-07);

« 2167 pagamentos de 2007, ano
lectivo 2007-08 (os demais, de 2008, ja
haviam sido reportados em Julho);

« Os 27.714
relativos ao ano de 2009 (ano lectivo
de 2008-09) foram enviados a 11 de

demais pagamentos,

ano econémico de 2009

Novembro de 2009, fechando-se com
esse envio este  frabalho de

reconstituicdo.

J& em Setembro, e imediatamente antes da
auditoria da DG Emprego da Comissdo
Europeia, que decorreu nos dias 08 e 09 de
Setembro, os SAS.IPP foram aqinda objecto
duma auditoria programada pela DGES -

Direccdo Geral de Ensino Superior.

Terminada a auditoriac da DG Emprego e
regressados das actividades correntes, 0s
SAS.IPP tiveram escassos dias para preparar o
processo da segunda e fterceira fase de
candidaturas a bolsa de estudo para o ano
lectivo 2009-10.

A segunda fase, que decorreu de 14 a 30 de
Setembro, exclusiva para estudantes que
ingressaram nesse ano lectivo pela primeira
vez Nno ensino superior € no IPP, encerrou-se

com 1.778 candidaturas recebidas.

A terceira e Ultima fase de candidaturas, que
decorreu de 02 a 30 de Novembro, dirigiu-se a
todos os estudantes do IPP e dela resultaram

mais 891 candidaturas.

A 01

encerramento da terceira e Ultima fase de

de Dezembro de 2009, apds o

candidaturas de 2009-10, o IPP contabilizava
6.118 candidaturas a bolsa de estudo, o maior
nimero de sempre de candidaturas a apoio
social apresentadas por estudantes desta

Instituicdo: 39% do universo total.
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Apoios sociais directos: resultados

Tabela 4 - evolugdo das candidaturas a bolsa de estudo

% de estudantes aumento % de
. ) IPP que candidatos em
anos lectivos N.2 de estudantes IPP (1) N.2 de candidatos (2) .
apesentaram cada doisanos
candidatura lectivos
2004-2005 15385 3150 20%
2005-2006 15044 3147 21%
2006-2007 14988 3517 23% 12%
2007-2008 15188 4 086 27% 30%
2008-2009 14591 5201 36% 48%
2009-2010 15 889 6118 39% 50%

(1) Fonte: RAIDES, GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliag3o e Relagdes Internacionais, Estatisticas > Ensino Superior > Inscritos
(2) Fonte: SAS.beSIMPLE, aplicag3o de suporte a gest3o e atribui¢3o de apoios sociais dos SAS.IPP. O n.2 de candidatos no ano de 2009-10 reporta-se a
31de Dezembro.

Como se verifica pela andlise dos dados apresentados, a 31 de Dezembro de 2009 os SAS.IPP finham atingido um aumento de 50% das candidaturas

quando comparadas com o ndmero que foi apresentado no ano lectivo 2006-2007.
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Figura 10 - Evolucdo das candidaturas (% de estudantes IPP candidatos a bolsa Figura 11 - Aumento do niimero de candidaturas em cada dois anos
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Tabela 5 - A importdancia da ac¢do social escolar no IPP medida pela distribuicdo do nimero de candidatos: evolugdo no ultimo triénio

2007-08 2008-09 2009-10

N2 de N.2de % (candidatos face N2 de N.2de % (candidatos face N2 de N.2de % (candidatos face

Escola R candidatos 3ototalalunosda —— candidatos aototalalunosda i candidatos aototalalunosda
(2) escola) (2) escola) (2) escola)

Escola Superior de Educagdo 1332 586 44% 1227 698 57% 1531 797 52%
Escola Superior de Mdsica e Artes do Espetaculo 589 103 17% 561 128 23% 551 155 28%
Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo 1212 425 35% 1065 437 41% 1113 527 47%
Escola Superior de Tecnologia e Gest3do de Felgueiras 776 331 43% 882 494 56% 1110 644 58%
Escola Superior de Tecnologias da Saude do Porto 1769 734 41% 1827 907 50% 2056 1082 53%
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto 3607 939 26% 3297 1172 36% 3340 1324 40%
Instituto Superior de Engenharia do Porto 5788 957 17% 5619 1326 24% 6059 1575 26%
Tecnologias da Comunicagdo Audio - visual 115 23 18% 113 39 35% 99 9 9%
Associacdo de Politécnicos da Regido Norte = ~ - - - - 30 S 17%

15188 4 096 14 591 5201 15 889 6118

(1) Fonte: RAIDES, GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais, Estatisticas > Ensino Superior > Inscritos

(2) Fonte: SAS.beSIMPLE, aplicagdo de suporte a gest3o e atribuigdo de apoios sociais dos SAS.IPP. O n.2 de candidatos no ano de 2009-10 reporta-se a 31 de Dezembro.
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Figura 12 - A importancia da acc¢do social escolar no IPP medida pela distribuicdo do nimero de candidatos: evolugdo no ultimo triénio
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Distribuicdo dos candidatos por origem geogrdafica

Figura 13 — 2007-08

Figura 14 — 2008-09

Figura 15 -2009-10
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Tabela 6 - resultados das candidaturas a bolsa de estudo: evolugdo no ultimo triénio

2007-08 2008-09 2009-10 (3)
Resultados| Processos concluidos % Processos concluidos % Processos concluidos %
Deferido 3.480 85% 3.700 71% 1.704 28%
Indeferido 579 14% 1411 27% 621 10%
Cancelado 37 1% 90 2% 62 1%
Concluidos 4.096 100% 5.201 100% 2.387 39%
total candidaturas 4.096 5.201 6.118

(1) Fonte: RAIDES, GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais, Estatisticas > Ensino Superior > Inscritos

(2) Fonte: SAS.beSIMPLE, aplicagdo de suporte a gest3o e atribuigdo de apoios sociais dos SAS.IPP. A percentagem foi calculada sobre as
candidaturas apresentadas em 2009-10 até 31 de Dezembro.

(3) Os dados de 2009-10 reportam a 31-12-2009. Os dados de 2007-08 e 2008-09 reportam a 31-07 de 2008 e a 31-07-2009 respectivamente.

Figura 16 - andlise comparativa das candidaturas deferidas a 31 de Dezembro no Ultimo triénio
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Tabela 7 - evolugcdo dos encargos com pagamento de bolsas de estudo de 2004-05 a 2009-2010

anos lectivos n.2 de estudantes | n.2de candidatos % |n.2 de bolseiros (3)] % encargos cc‘>r.n bolsas bolsa média RMMG r.1o anoda %
(1) (2) e auxilios candidatura
2004-05 15 395 3150 20% 2264 72% 142890991 € 63,11 € 365,60€ |17%
2005-06 15044 3147 21% 2264 72% 1.770.646,69 € 7821 € 373,64€ |21%
2006-07 14988 3517 23% 2 566 73% 2.884.161,32¢€ 112,40€ 385,90 € | 29%
2007-08 15188 4 096 27% 3480 85% 6.837.659,80 € 196,48 € 406,00 € | 48%
2008-09 14591 5201 36% 3700 71% 5.568.772,30 € 150,51 € 423,00 € |36%
2009-10 15 889 6118 39% 1704 28% 936.916,60 € 183,28€ 450,00 € | 41%
2009-10(s) 15 889 6118 39% 4589 75% 8.409.802,80 € 183,28 € 450,00 € 41%1

(1) Fonte: RAIDES, GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avalia¢c3o e Relagdes Internacionais, Estatisticas > Ensino Superior > Inscritos
(2) Fonte: SAS.beSIMPLE, aplica¢do de suporte a gestdo e atribuigdo de apoios sociais dos SAS.IPP. O nimero de candidatos em 2009-10 reporta-se a 31 de Dezembro.
(3) O encargo do ano 2007-08 esta corrigido com os valores devolvidos a DGES, decorrentes de reposi¢des de valores de bolsa de estudo efectuados pelos bolseiros.

(4)O n.2 de bolseiros e os encargos no ano 2003-10 referem-se a processos deferidos e cujo pagamento ocorreu até 31 Dezembro de 2009.

(5)O n.2 de bolseiros e o valor dos encargos no ano 2009-10 (linha identificada a tracejado) resultam da projecgdo de valores que se estimam atingir no final do processo. Para tal projecgdo
presumiu-se que 75% dos candidatos serdo bolseiros; que todos receberdo 10 meses de bolsa de estudo (n.2 maximo de prestagdes que podem ser pagas num ano lectivo e que a bolsa
média sera igual a bolsa média real apurada em 31-12-2009
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Evolucdo dos encargos com pagamento de bolsas de estudo

Figura 17 — n.2 de bolseiros
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Figura 18 — valor médio da bolsa de estudo
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Figura 19 — encargos totais com pagamentos de bolsas de estudo
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Tabela 8 - distribuicdo dos bolseiros por capitagcdo média mensal no Gltimo triénio (2007-08 a 2009-10)

2007-08 2008-09 2009-10
5 R . e
S s g e me.dfa n.2 de bolseiros % n.2 de bolseiros % n.2 de bolseiros %
mensal do agregado familiar
£0,25xRMMG 44 1% 8 0% 0%
2 0,25xRMMG <0,35xRMMG 348 10% 35 1% 15 1%
2 0,35xRMMG <0,5xRMMG 884 25% 581 16% 458 27%
2 0,5xRMMG <0,6xRMMG 581 17% 558 15% 291 17%
2 0,6xRMMG <0,7xRMMG 501 14% 557 15% 256 15%
2 0,7xRMMG <1,2xRMMG 1114 32% 1945 53% 674 40%
Deficiente economicamente
. S 0% 8 0% 10 1%
carenciado
Situacdo especial 1 0% 1 0% 0%
Auxilio de emergéncia 2 0% 7 0% 0%
total 3480 100% 3700 100% 1704 100%

Fonte: SAS.beSIMPLE, aplicag3o de suporte a gest3o e atribui¢3o de apoios sociais dos SAS.IPP. O nimero de candidatos em
2009-10 reporta-se a 31 de Dezembro.
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Figura 20 - distribuicdo dos bolseiros por capitacdo média mensal no ultimo triénio (2007-08 a 2009-10)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1 2007-08
M 2008-09
0% - T . ! , 112009-10
<0,25xRMMG > 0,25xRMMG > 0,35xRMMG > 0,5xRMMG > 0,6xRMMG > 0,7xRMMG Deficiente Situagdo especial Auxilio de
<0,35xRMMG <0,5xRMMG <0,6xXRMMG <0,7xRMMG <1,2xRMMG economicamente emergéncia
-10% ca iad

42 Relatério de Gestdo dos Servicos de Acgdo Social do IPP



ano econémico de 2009

Tabela 9 - distribuicdo das candidaturas indeferidas por motivo de indeferimento no ultimo triénio (2007-08 a 2009-10)

Motivos de indeferimento 2007-08 2008-09 2009-10
Sem aproveitamento escolar - art. 7.2-B do RABE-EESP 310 543 293 20% 447 65%
Capitacdo AF > limite max. - art.12.2 RABE-EESP 228 39% 667 4432 69 10%
AF unipessoal - n3o prova independéncia econdmica 19 3% 15 1% | 0%
Prestou falsas declaragdes por ac¢do ou omissdo 1 0% 7 0% 4 1%
Declaragdes contraditorias ndo supridas apos diligéncias 0 0% 7 0% 5 1%
N3o configura situacdo passivel de beneficiar de auxilio emergéncia 4 1% 9 1% 0 0%
Instrucdo da candidatura incompleta ou fora de prazo - art. 7.2-B RABE-EESP 13 2% 409 27% 1 0%
Recusa, por ac¢do ou omissdo, em prestar esclarecimentos complementares 0 0% 3 0% 3 0%
N3o reune requisito da nacionalidade 1 0% 1 0% 0 0%
Anulou a inscrigdo ou foi transferido para outra Instituigdo Ensino Superior 3 1% 30 6% 153 22%
totall 579 100% 1501 100% 683 100%

Fonte: SAS.beSIMPLE, aplicagdo de suporte a3 gest3o e atribuigdo de apoios sociais dos SAS.IPP. O nimero de candidatos em 2009-10 reporta-se a 31 de Dezembro.
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Figura 21 - distribuicdo das candidaturas indeferidas por motivo de indeferimento no ultimo triénio (2007-08 a 2009-10)
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Tabela 10 - caracterizagcdo das reclamacdes ou pedidos de reandlise apresentadas e decididas
em 2008-09

- ~_._._._|Deferidos: reclamagdo ou pedido Indeferidos: reclamagdo ou pedido
Decisdo inicial - - total
dereanalise dereanalise
Decisdo apos na analise do
- N.2 % N.2 5% N.2 %
contraditorio
Arquivados 14 4% - 0% 14 2%
Mantida a decis3o inicial 268 71% 255 76% 523 73%
Alterada a decisdo 94 25% 81 24% 175 25%
Total 376 100% 336 100% 712 100%

Fonte: Ficheiro de suporte a gest3o do tratamento de reclamagdes do ano lectivo 2008-09

Figura 22 - caracterizacdo das reclamacdes ou pedidos de reandlise apresentadas e decididas
em 2008-09
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Foi no presente ano lectivo que se verificou o maior ndmero de sempre do ndmero de

reclamacodes apresentadas pelos estudantes candidatos a bolsa de estudo.

Mais de 70% dessas reclamacdes resultam como evidéncia da insatisfacdo dos estudantes,
candidatos a bolsa de estudo, com a alteracdo que as Regras Técnicas aprovadas para 2008-
2009, por Resolucdo do Conselho de Accdo Social, publicadas em 07 de Julho de 2008, sofreram
por decisdo do MCITES: os subsidios de férias e de Natal, remuneracdes auferidas pelos
tfrabalhadores dependentes, que até aqui ndo eram considerados para efeitos de apuramento
do rendimento de trabalho por estes SAS, pela maioria dos SAS do pais, incluindo a DGES,

passaram a ter de ser computados para efeitos desse apuramento.

Esta alteracdo, firmada por decisdo do MCTES como referido, ficou a dever-se ao facto de a
Inspeccdo-Geral do Ensino Superior considerar ilegal a formulacdo anteriormente aprovada (a
qgue ndo considerava esses subsidios como rendimento), facto que fambém motivou a alteracdo,
pela Direccdo-Geral do Ensino Superior, das Regras Técnicas aplicdveis no dmbito do Ensino
Superior Néo Pdblico (Despacho n.2 20410/2008, publicado no DR Il série, n.2 149, de 04/08/2008).

O efeito desta alteracdo é explicado da seguinte forma: o aumento dos rendimentos
considerados, por forca da contabilizacdo dos subsidios de férias e de Natal, fez aumentar os
rendimentos a considerar as familias; aumento o rendimento médio per capita por elemento
desse agregado familiar; reencontraram-se novos escaldes de capitagcdo e correspondentes
férmulas de cdlculo das bolsas de estudo, induzindo, na generalidade dos casos, uma diminuicdo
do valor da bolsa de estudo a atribuir aos estudantes e em alguns casos o afastamento do direito
a receber bolsa de estudo. A alteracdo foi especialmente sentida pelos estudantes que j& finham
sido bolseiros em anos anteriores mas que deixaram de reunir o requisito de caréncia econdmica

por forca do aumento dos rendimentos considerados.
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PARTE 5 - apoio social indirecto: alojamento

De modo a assegurar um melhor acolhimento aos estudantes inscritos ou matriculados numa das
escolas do IPP e num dos seus cursos superiores conferentes de grau ou curso tecnoldgico, que
pelas suas condicdes socioecondmicas, pela distdncia ou dificuldade de transporte ndo possa
residir com o agregado familiar durante o ano lectivo e necessite de alojamento para prosseguir
0s seus estudos, os SAS.IPP tém procurado oferecer espacos de alojamento mais modernos, com
melhor apetrechamento e mais funcionais. Todo o trabalho desenvolvido nesta drea tem com
objectivo facilitar o dia-a-dia do estudante e contribuir para o seu desenvolvimento e infegracdo

na comunidade académica.

Actualmente os SAS.IPP tém consciéncia que a oferta de alojamento € muito limitada, fruto de

opcdes do passado agora dificil de corrigir.

Considerando a necessidade de infegracdo dos estudantes alojados nas residéncias, foram
promovidas duas iniciativas de convivio geral:
e A designada “Festa de S. Pedro”, em Junho, nos jardins do Instituto Superior de
Administra¢cdo e Contabilidade do Porto;

« O "Magusto” de S. Martinho, em Novembro, nas instalagées do ISEP.

Foram também organizadas accdes de sensibilizacdo dos residentes para a drea alimentar /
nutricional, através da colaboracdo do Gabinete de Apoio ao Estudante e de uma nutricionista,
sendo ministrados cursos nas proprias residéncias sobre “Cozinhar no micro-ondas”, accdes que
foram de agrado generalizado dos estudantes participantes (0 curso incluia a preparacdo do

jantar para os participantes, com intervencdo deles proprios).

Os SAS.IPP alojam, ainda nas residéncias, estudantes infegrados em programas internacionais ou
de intercGmbio institucional, quando abrangidos por protocolos celebrados entre o IPP e outras

instituicdes ou participem em actividades promovidas pelo IPP e suas escolas.

Os SAS.IPP mantiveram em funcionamento durante o ano 2009 seis residéncias de estudantes, a

seguir descritas:
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Tabela 11 - Caracterizacdo das residéncias

Unidade

Ocupacgdo
Localizagcdo

masc/fem/mista

Caracteristicas

Almeida
Valente

Rua Coronel
Almeida Valente
n.2 330, Porto

mista

2 quartos individuais para deficientes

49 quartos duplos

1 quarto quadruplo

quarto de banho privativo para cada 2 quartos

aquecimento central

1 cozinha em cada piso equipadas com frigorifico, microondas, fogdo e

lavandaria self-service equipada com mdaquinas de lavar e secar roupa,

tabua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com tv

rede wireless em toda a residéncia

Azenha

Rua da Azenha
n.2 245/247,
Porto

feminina

21 quartos duplos distribuidos por 6 aparfamentos

quarto de banho privativo

quarto de banho privativo

1 cozinha por apartamento equipadas com frigorifico, microondas, fogdo

lavandaria self-service equipada com madquinas de lavar e secar roupa,

tabua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com tv

rede wireless em toda a residéncia

Coelho
Neto

Rua Coelho
Neto n.2 78,
Porto

mista

7 quartos individuais

3 quartos duplos

2 quartos individuais

1 quarto quadruplo

2 quartos de banho colectivos

1 cozinha equipada com frigorifico, microondas e fogdo

lavandaria self-service equipada com mdaquinas de lavar e secar roupa,

tabua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com tv

rede wireless em toda a residéncia

Bainharia

Travessa da
Bainharia n.2 16,
Porto

masculina

6 quartos duplos

2 quartos triplos

1 quartos de banho por piso

1 cozinha equipada com frigorifico, microondas e fogdo

lavandaria self-service equipada com mdaquinas de lavar e secar roupa,

tabua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com tv

rede wireless em toda a residéncia

S. Roque

Rua do Lidador
n.2 131, Vila do
Conde

mista

11 quartos duplos

6 quartos triplos

2 quartos de banho colectivos

1 cozinha equipada com frigorifico, microondas e fogdo

lavandaria self-service equipada com mdaquinas de lavar e secar roupa,

tabua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com tv

rede wireless em toda a residéncia

Rio Bom

Avenida
Rodrigues de
Freitas n.2 14,
Porto

mista

Q quartos duplos

6 quartos triplos

2 quartos de banho colectivos

1 cozinha equipada com frigorifico, microondas e fogdo

lavandaria self-service equipada com mdquinas de lavar e secar roupa,

tabua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com tv

rede wireless em toda a residéncia
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Os precos de alojamento social em 2009 foram os indicados na tabela seguinte.

Tabela 12 - Tabela de precos das residéncias

Estudantes do IPP bolseiros

Tipo
2007-2008 2008-2009 2009-2010
Mensal - quarto individual - 100,00 € 76,90 €
Mensal - quarto duplo 90,00 € 90,00 € 76,90 €
Mensal - quarto triplo / qudadruplo 85,00 € 85,00 € 76,90 €
Semanal 35,00 € 38,00 € 40,00 €
Didria 6,00 € 8,00 € 10,00 €

Para se candidatar a alojamento, o estudante preenche um boletim de candidatura, disponivel

no site www.ipp.pt, link Accdo Social do IPP, no prazo fixado e publicado no mesmo site.

Tém prioridade de alojamento os estudantes deslocados que recebem bolsa de estudo. No
entanto, a politica de alojomento seguida pelos SAS.IPP permite que ndo s os bolseiros fenham
assegurado o alojamento, possibilitando que os alunos PALOPS, Erasmus € ndo bolseiros possam

usufruir, embora a precos diferenciados, de alojamento nas residéncias de estudantes.

Tabela 13 - Ocupag¢do média anual das residéncias de estudantes

Ano 2007 Ano 2009
Unidade de Total
alojamento camas = = =
Bolseiros NOP Total | Ocup. | Bolseiros NOP Total Ocup. Bolseiros NOP Total Ocup.
bolseiros bolseiros bolseiros

Residéncia Ameida | g, 92 5 97 93% 63 31 94 90% 66 27 93 89%
Valente
Residéncia Azenha 42 30 8 38 90% 18 8 26 62% 20 14 34 81%
Residéncia 18 17 0 17 | 94% 12 3 15 83% 8 7 15 83%
Bainharia
Residéncia Coelho 19 16 2 18 95% 15 4 19 100% 17 2 19 100%
Neto
Residéncia Rio Bom 36 0 0 0 0% 12 6 18 50% 26 9 35 97%
Residéncia S. Roque 40 22 0 22 55% 12 6 18 45% 23 5 28 70%
Total 259 177 15 192 74% 132 58 190 73% 160 64 224 86%
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Figura 23 - Ocupacdo média anual das residéncias de estudantes
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Nota: A ocupacdo média considera os periodos de ocupacdo efectiva, sendo que alguns estudantes do Ultimo ano sé

ocupam os quartos em parte do ano e que depois ficam vagos para alunos residentes ndo regulares (ERASMUS e outros).

Figura 24 - Taxa de ocupagcdo média das residéncias de estudantes
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Figura 25 - Distribuicdo média dos Estudantes pelas Residéncias durante o ano 2009 (n.2 camas)

.‘

' ‘ ‘ m Residéncia Rio Bom

m Residéncia S.
Roque

m Residéncia Almeida
Valente

H Residéncia Azenha

® Residéncia
Bainharia

m Residéncia Coelho
Neto

Figura 26 - Caracterizacdo média do tipo de residentes entre 2007 e 2009
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Nota: A ocupacdo média considera os periodos de ocupacdo efectiva, sendo que alguns estudantes do dltimo ano
s& ocupam os quartos em parte do ano e que depois ficam vagos para alunos residentes ndo regulares (ERASMUS e

outros).

Nos mapas e grdficos que se seguem & possivel visualizar de uma forma comparativa a actividade

das varias unidades ao longo dos anos, assim como a sua expressdo financeira.
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Tabela 14 - Decomposicdo da despesa e da receita das unidades de alojaomento de estudantes

no ano de 2007

DESPESAS
ANO 2007 CORRENTES CORRENTES CAPITAL TOTAL RECENA
(PESSOAL) (OUTRAS)
ALMEIDA VALENTE 11.783.83 € 16623299 € 26.454,74 € 104.471,55€ 71.164,15€
BAINHARIA 2.03951€ 20.33197 € 1253943 € 3491091 € 1247207 €
RIO BOM 4.079.02€ 31.195,70 € 27.36591€ 62.640,63 € - €
AZENHA 4.758.85€ 85.063.64 € 9.556,66 € 90.379.15€ 27.878,74€
S. ROQUE 4.532.24 € 18.677.89 € 12.518.22 € 35.728,35€ 16.14032 €
COELHO NETO 2.15282€ 2602928 € 11.950,76 € 40.13285€ 13.206,72 €
TOTAL 20.346,27 € 337.53147 € 100.385,70 € 467.263 44 € 140.861,00 €

Tabela 15 - Decomposicdo da despesa e da receita das unidades de alojomento de estudantes
no ano de 2008

DESPESAS

CORRENTES CORRENTES CAPITAL TOTAL RECEITA

(PESSOAL) (OUTRAS)
ALMEIDA VALENTE 16.092,53 € 147.275,77 € 10.032,46 € 172.400,77 € 86.987,48 €
BAINHARIA 3.718.97 € 24.614,83 € 1.800,12 € 30.133.91 € 13.880.98 €
RIO BOM 5221,75€ 15.460.99 € 1453143 € 3522317 € 16.657,18 €
AZENHA 6.096,68 € 81.703.43 € 7.219,75€ 95.019.86 € 24.060,37 €
S. ROQUE 3.584,72 € 2240740 € 227568 € 28.267.80 € 16.657,18 €
COELHO NETO 5.692,46 € 25.774,56 € 3.569.43 € 35.036.45 € 17.582,58 €
TOTAL 39.407,11 € 31724597 € 39.428,87 € 396.081,95 € 175.825,76 €

Nota: Os valores indicados implicaram a reafectacdo de despesas gerais, podendo introduzir alguns desajustamentos,
absorvidos globalmente. Por outro lado, os valores reflectem contfrolo de gest@do ndo coincidente com a &pfica

orcamental (caixa), pois os registos por centros de custos obedecem & éptica patrimonial.
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Tabela 16 - Decomposicdo da despesa e da receita das unidades de alojomento de estudantes

no ano de 2009
DESPESAS
alloRes CORRENTES CORRENTES CAPITAL TOTAL RECEITA
(PESSOAL) (OUTRAS)
ALMEIDA VALENTE 17.587,48 € 111.037,53 € 7.343,86 € 135.968,87 € 86.761,62 €
BAINHARIA 5.291,94 € 12.276,34 € 329,14 € 17.897,42 € 13.095,00 €
RIO BOM 8.218,06 € 26.101,06 € 444,68 € 34.763,80 € 21.582,19 €
AZENHA 7.105,08 € 45.608,22 € 10.309,37 € 63.022,66 € 34.969,00 €
S. ROQUE 6.763,40 € 21.078,81 € 782,90 € 28.625,11 € 17.181,00 €
COELHO NETO 7.472,87 € 12.116,42 € 12.149,14 € 31.738,43 € 18.093,00 €
TOTAL 52.438,83 € 228.218,37 € 31.359,09 € 312.016,29 € 191.681,81 €

Nota: Os valores indicados implicaram a reafectacdo de despesas gerais, podendo introduzir alguns desajustamentos,

absorvidos globalmente. Por outro lado, os valores reflectem controlo de gest@o ndo coincidente com a optica

orcamental (caixa), pois os registos por centros de custos obedecem & éptica patrimonial.

Figura 27 - Comparacdo da decomposicdo da despesa das unidades de alojamento de

estudantes - entre os anos 2007 e 2009
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Tabela 17 - Evolugdo das receitas e despesas das unidades de alojamento entre 2007 e 2009:

2007 2008 2009
RECEITA (TOTAL) 140.861,00 € 175.825,76 € 191.681,81 €
DESPESA (TOTAL) 467.263,44 € 396.081,95 € 312.016,29 €
TAXA DE COBERTURA 30% 44% 61%

Note-se que a taxa de cobertura tem subido ndo sé por forca da maior ocupacdo das residéncias
mas essencialmente devido a diminuicdo dos custos, especialmente despesas de capital.
Efectivamente, em 2007 houve um esforco muito grande de recuperacdo e melhoramento das
condicdes fisicas e de acolhimento nas residéncias, com financiamento do IPP. Em 2008 e 2009, a

reducdo de financiamento implicou também a reducdo desse programa de intervencdo.
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PARTE 6 - apoio social indirecto: alimentacao

A drea da Alimentacdo presta apoio a populacdo estudantil do IPP nos seus diversos podlos,
nomeadamente através das unidades alimentares localizadas no Porto, Matosinhos, Vila Nova de

Gaia, Vila do Conde e Felgueiras.

Esta drea tem como principio fundamental o servico de refeicdes subsidiadas nas unidades
alimentares, adiante designadas por cantinas / snack-bar ou cafetaria, das diversas Escolas,

sendo que na ESTSP ndo existe ainda uma cantina e, portanto, refeicdes subsidiadas.

A drea da Alimentacdo dos SAS.IPP pretende proporcionar servicos que vao de encontro aos
padrdes alimentares normalmente aceites para as faixas etdrias abrangidas, sem deixar de
corresponder as expectativas e satisfacdo dos seus utentes, apesar da politica de precos mais
baixa dificultar esse objectivo. Toda a actividade assenta na melhoria continua de qualidade dos

servicos e das refeicoes.

Os SAS.IPP mantiveram em funcionamento durante o ano 2009 sete unidades alimentares:

+ Cantina e snack-bar do Instituto Superior de Engenharia (ISEP), no Porto;

+ Cantina da Escola Superior de Educacdo (ESE), no Porto;

+ Cantina e snack-bar do Instituto Superior de Contabilidade e Administracd&o (ISCAP), em
Matosinhos;

« Cantina e snack-bar da Escola Superior de Musica e Artes do Espectdculo (ESMAE), no
Porto;

« Cantina e snack-bar da Escola Superior de Estudos Industricis e de Gestdo (ESEIG), em Vila
do Conde;

+ Cantina e snack-bar da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTGF), em Felgueiras;

e Cafetaria da Escola Superior de Tecnologias de Saude (ESTSP), em Vila Nova de Gaia.

No pdlo de Vila Nova de Gaia, na Escola Superior de Tecnologias de Salde, foi aberta durante o
ano 2008 uma cafetaria para servir os seus utentes, dado que o projecto sé prevé a construcdo de

uma cantina numa segunda fase.
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As sete unidades alimentares funcionaram durante o ano de 2009 sob o regime de concessdo,
resultante de um concurso pUblico aberto durante o ano 2008 para adjudicacdo do servico de

refeicdes e contratacdo da exploracdo dos bares.

O preco da refeicdo ao estudante foi fixado pelo Conselho de Accdo Social em 2,20€ mantendo-
se inalterado a partir de Setembro, por deliberacdo da tutela (data em que deveria ter sido

actualizado para 2,30€).

Do concurso publico resultaram grandes vantagens para os SAS.IPP, quer em termos financeiros,
qguer em qualidade de servicos, nomeadamente:

a) A correccdo de situacdes contratuais irregulares identificadas a partir de Junho 2007, quer
pela vigéncia de contratos sem limite temporal (no caso da ESE o contrato de concessdo
vigorava desde 1990), quer pela pretericdo de formalidades e procedimentos obrigatdrios
na formac¢cdo dos contratos;

b) A actualizacdo favordvel aos SAS.IPP dos precos das refeicdes em regime de concessdo,
beneficiando da evolucdo do mercado, como se referird a seguir;

c) A actuadlizacdo, também, do valor das rendas pagas pela exploracdo dos bares / snacks,
cujos ganhos também se elencardo a seguir;

d) A imputacdo aos concessiondrios dos encargos com instalacdes suportadas pelos SAS.IPP,
nomeadamente energia eléctrica, gds, dgua, controlo de pragas, manutencdes de
equipamentos e pessoal (neste caso apenas uma cozinheira, mas que se encontrava ao
servico do concessiondrio e os respectivos encargos eram suportados pelos SAS.IPP);

e) A melhoria das condicdes higio-sanitdarias do servico prestado e da qualidade alimentar,
quer pela exigéncia de certificacdo de qualidade as empresas candidatas ao concurso
publico, quer pelas exigéncias de cardcter nutricional e de controlo de qualidade

incluidas no caderno de encargos (avaliadas através de auditorias externas).

Durante o ano 2009 todas as unidades alimentares foram sujeitas a auditorias externas, realizadas
por empresas da especialidade, quer as condicdes fisicas higio-sanitdrias, quer d qualidade e
seguranca alimentar em geral, tendo como principal objectivo a verificagcdo do cumprimento da
legislacdo em vigor, nomeadamente dos requisitos do Sistema de Seguranca Alimentar com base
na metodologia HACCP:
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e Verificacdo dos principios fundamentais da concepc¢do das instalagées, em particular os
principios bdsicos de desenho higiénico das instalacdes e os aspectos relacionados com o
layout;

» Verificac@o dos principais requisitos de funcionamento e das instalacdes e dos materiais
utilizados, no que respeita d importdncia da satisfacdo desses requisitos em termos de
Seguranca Alimentar;

» Sugestdo de eventuais alteracdes;

« Sugestdo de metodologias e boas prdticas a implementar de modo a garantir a
seguranca alimentar.

As auditorias tiveram, assim, como principal objectivo a avaliagcdo das necessidades de melhoria

ou de accgodes correctivas nas praticas didrias.

Os novos precos unitdrios das refeicdes, que a seguir se indicam, representam uma significativa

reducdo de custos comparativamente com os precos unitdarios respeitante ao ano 2008.

Tabela 18 - Precos unitdrios de refeicoes 2008-2009

2008 2009 Diferenca
Pr. Unit. Pr. Unit. 2009/2008
ESE 3.64€ 291¢€ -20%
o
% ESEIG 4,12 € 2,88 € -30%
&
% ESMAE 4,82 € 3.47 € -28%
é ESTGF 4,39 € 3.36 € -23%
% ISCAP 3.25€ 3.02€ 7%
ISEP 3.26 € 2,68 € 21%

Nota: Valores com IVA.

Tendo em consideracdo o ndmero total de refeicdes servidas durante o ano 2009, e em relacdo
aos precos de concessdo praticados em 2008, o concurso publico permitiu uma reducdo de

despesa em cerca de 181.500,00€.
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Tabela 19 - Avaliacdo do impacto da variagcdo dos precos das refeicoes entre 2008 e 2009

rieeff/f;ess 2008 2009 Diferenca
2009 Pr. Unit. Total Pr. Unit. Total 2009-2008
ESE 35.850 | 3.64€ 130.413,70€| 291€ 104.395,20 € 26.018,50 €
~
S ESEIG 30,143 | 412¢€ 124.237,30€| 288€ 86.763,61 € 37.473,78 €
L
% ESMAE 15417 | ag2€ 7424827 €| 3.47€ 53.527,82 € 20.720,45 €
é ESTGF 18.862 | 439€ 82.811,72€| 3.36€ 63.376,32 € 19.435,40 €
% ISCAP 20.723 | 3.25€ 96.540,30€| 3.02€ 89.882,35€ |-  6.657.95€
ISEP 104310 | 326¢€ 339.967,15€| 2.58€ 268.702,56 € 71.264,59 €
TOTAL 234.305 848.218,54 € 666.647,87 € 181.570,67 €

Nota: Valores com IVA. O volume de refei¢cdes indicado € o de 2009, servindo como termo de comparagdo para

avaliar do impacto global da variagdo dos precos.

Em relacdo a exploracdo dos bares, do concurso publico resultaram as contrapartidas mensais

indicadas no mapa seguinte, as quais representam um aumento de receita comparativamente

com os precos de exploracdo respeitante ao ano 2008.

Tabela 20 - Contrapartida financeira pela exploracdo dos bares

2008 2009 Diferenca
Mensalidade Mensalidade 2009/2008
ESE Nd&o aplicdvel Nd&o aplicavel Nd&o aplicavel

ESEIG 690,00 € 1.000,00 € 45% o))
ESMAE 0€ 620,00 € - )
% ESTGF 150,00 € 550,00 € 267% &)
ISCAP 623,00 € 1.050,00 € 69% o))
ISEP 1.500,00 € 3.500.,00 € 133% o))
ESTSP 1.779.36 € 2.200,00 € 24% o))

Notas: Valores excluindo IVA & taxa legal em vigor.

a) A nova renda vigorou apenas a partir de 1 de Maio de 2009.

b) A renda entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2009.

C) A nova renda entrou em vigor apenas a 7 de Setembro de 2009.
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O aumento efectivo de receita entre 2008 e 2009 € o que se apresenta na tabela anexa:

Tabela 21 - Comparacdo da receita efectiva resultante da exploracdo dos bares entre 2008 e 2009

2008 2009
Bares . - Acréscimo de
Contrapartida Meses d_e Total Contrapartida Meses d~e Total 2009 para 2008
mensal exploracdo mensal exploracdo

ISEP 1.500,00 € 11 16.500,00 € 3.500,00 € 11 38.500,00 € 22.000,00 €
ISCAP 623,00 € 11 6.853,00 € 1.050,00 € 11 11.580,00 € 4.697,00 €
ESTGF 150,00 € 11 1.650,00 € 150,00€ / 550,00€ 4/7 4.450,00 € 2.800,00 €
ESMAE 783.84 € 2 1.567,68 € 620,00 € 11 6.820,00 € 5.252,32 €
ESTSP 1.779.36 € 3 5.338.08 € 2.200,00 € 10 22.000,00 € 16.661,92 €
ESEIG 690,00 € 10 6.900.00 € 690.,00€ / 1.000,00€ 7/4 8.648,10 € 1.748,10 €
TOTAL 38.808,76 € 91.968,10 € 53.159,34 €

Nota: Valores excluindo IVA & taxa legal em vigor.

Cantina no ISEP, no Porto

Esta unidade, situada no pdlo do Porto, funciona de segunda a sexta-feira com o servico de

almogos e jantares.

Tabela 22 - Servico da cantina no ISEP

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL SET  OUT NOV DEZ TOTAL MEDIA/DIA
R:;s%‘;? 11720 5980 15772 9036 9.142 9130 6008 2520 12455 15557 6990 104.310
: 511
Funcionamento 18 22 15 20 19 23 13 21 21 12 204
(dias)

Cantina na ESE, no Porto

Esta unidade, situada no pdlo do Porto, funciona de segunda a sexta-feira apenas com o servico

de almocgos.
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Tabela 23 - Servico da cantina na ESE

JAN FEV. MAR  ABR MAI JUN JUL SET ouT NOV  DEZ TOTAL MEDIA/DIA

Rgs%%‘is 3900 2424 4945 3408 3622 2523 913 1782 4985 4836 2512 35850
176

Funcionamento

) 20 18 22 15 20 19 23 13 21 21 12 204
(dias)

Cantina no ISCAP, em Matosinhos

Esta unidade, situada no poélo de Matosinhos, funciona de segunda a sexta-feira com o servico de

almogos e jantares.

Tabela 24 - Servico da cantina no ISCAP

JAN FEV.  MAR  ABR MAI JUN JUL SET out NOV DEZ TOTAL MEDIA/DIA

Rfeff/'i%‘(’]‘js 3527 1534 3659 3353 2708 2609 1.109 1315 3815 4135 1959 29.723
146

Funcionamento

, 20 18 22 15 20 18 23 13 21 21 12 203
(dios)

Cantina na ESMAE, no Porto

Esta unidade, situada no pdlo do Porto, funciona de segunda a sexta-feira apenas com o servico

de almocgos.

Tabela 25 - Servico da cantina na ESMAE

JAN FEV.  MAR  ABR MAI JUN JUL SET out NOV DEZ TOTAL  MEDIA/DIA

Refelcoes 1714 1080 1928 1210 1631 1457 518 630 2101 2050 1098 15417
servidas 76
Funcionamento o5 15 22 15 20 19 23 13 2] 21 12 204
(dias)
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Esta unidade, situada no pdlo de Vila do Conde / Pévoa de Varzim, funciona de segunda a sexta-

feira apenas com o servico de almocos.

Tabela 26 - Servico da cantina na ESEIG

JAN FEV.  MAR  ABR MAI

JUN JUL SET out NOV DEZ TOTAL  MEDIA/DIA

143

Refeicoes 3118 1.118 4409 2427 2835 2857 1013 1237 4480 4359 2290 30.143
servidas
Funcionamenfo  , 15 5 5 20 18 23 21 2 21 12 21

(dias)

Cantina na ESTGF, em Felgueiras

Esta unidade, situada no pdélo de Felgueiras, funciona de segunda a sexta-feira com o servico de

almogos e jantares.

Tabela 27 - Servico da cantina na ESTGF

JAN FEV. MAR  ABR MAI

JUN JUL SET out NOV  DEZ TOTAL MEDIA/DIA

Refeicoes 2253 791 3316 1598 2087 1467 530 509 2608 2641 1062 18.862
servidas 0
Funcionamento 17 2 16 20 19 23 13 21 21 12 204
(dias)
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De uma forma sucinta e comparando as diversas unidades alimentares, conclui-se pela seguinte

média de refeicdes servidas por dia:

Figura 28 - Média de refeicoes servida por dia por unidade alimentar

ESEIG; 143

Resumo do funcionamento da drea Alimentar

Nos mapas e graficos que se seguem & possivel visualizar de uma forma comparativa a actividade

das vdarias unidades ao longo dos anos, assim como a sua expressdo financeira:

Tabela 28 - Namero anual de refeicoes servidas por unidade alimentar

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ;/c%sgc?o% ;/c%g‘/’ggo‘;

ESE 21.008 17.660 20.705 24.680 29.614 27.478 35.850 30% 21%
ESEIG 15.213 17.153 19.751 25.583 30.189 27.699 30.143 9% 0%
ESMAE 13.267 15.351 15.638 18.528 21.397 18.735 15.417 18% 28%
ESTGF - - 6.597 7.625 11.851 20.276 18.862 7% 59%
ISCAP 31.985 31.230 29.446 34.378 31.087 30.351 29.723 2% 4%
ISEP 82.686 79.004 74.872 90.600 111.819 125.598 104.310 7% %
TOTAIS 164.159 160.398 167009  201.394 235957  250.137  234.305
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Figura 29 - Namero de refeicoes servidas (valores anuais)
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Tabela 29 - Decomposicdo das despesas e receitas das unidades alimentares no ano de 2007

DESPESAS
ANO 2007 RECEITA
o e ome  om

ESE 15.047,31 € 138.940,56 € 23.312,98 € 177.300,85 € 57.984,77 €
ESEIG 3.453,20 € 137.401,45 € 6.266,15 € 147.120,80 € 66.010,63 €
ESMAE 2.336,44 € 107.255,93 € 5.261,22 € 114.853,59 € 41.895,73 €
ISCAP 3.783,85 € 115.335,19 € 5.704,82 € 124.823,86 € 67.721,93 €
ISEP 15.662,60 € 413.925,45 € 75.155,60 € 504.743,65 € 235.443,70 €
ESTGF 2.529,85 € 54.513,84 € 5.430,83 € 62.474,52 € 24.854,48 €
ESTSP 2.828,40 € 2.828,40 €

TOTAL 42.813,25 € 970.200,81 € 121.131,61 € 1.134.145,67 € 493.911,24 €
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Tabela 30 - Decomposicdo das despesas e receitas das unidades alimentares no ano de 2008

DESPESAS
CORRENTES CORRENTES RECEITA
(PESSOAL) (OUTRAS) CAPITAL TOTAL
ESE 16.587,43 € 129.588,87 € 10.554,57 € 156.730,88 € 52.581,04 €
ESEIG 4.407,79 € 146.231,98 € 16.169,73 € 166.809,50 € 59.903,94 €
ESMAE 2.981,86 € 83.340,99 € 12.016,05 € 98.338,90 € 37.418,39 €
ISCAP 4.828,24 € 112.069,44 € 13.962,57 € 130.860,25 € 64.931,72 €
ISEP 19.987,36 € 403.504,95 € 4.900,22 € 428.392,54 € 256.840,40 €
ESTGF 3.227,62 € 81.518,89 € 145.164,71 € 229.911,22 € 40.449,52 €
ESTSP 828,01 € 47.192,92 € 76.225,58 € 124.246,51 € 5.338,09 €
TOTAL 52.848,31 € 1.003.448,04 € 278.993,44 € 1.335.289,79 € 517.463,11 €

Nota: Os valores indicados implicaram a reafectagdo de despesas gerais, podendo introduzir alguns desajustamentos,

absorvidos globalmente. Por outro lado, os valores reflectem contfrolo de gest@do ndo coincidente com a &pfica

orcamental (caixa), pois os registos por centros de custos obedecem & éptica patrimonial.

Tabela 31 - Decomposicdo das despesas e receitas exclusivamente das cantinas no ano de 2009

DESPESAS RECEITA COM
ANO 2009 Exploragdo dos
CORRENTES (PESSOAL) CORRENTES (OUTRAS)  CAPITAL TOTAL Bares

ESE 21.344,70 € 119.678,74 € 3.335,29€ 144.358,72 € 71.325,88 €
ESEIG 7.125,89 € 105.395,22 € 8.073,16 € 120.594,27 € 68.943,60 €
ESMAE 3.635,86 € 71.025,33 € 45.051,64 € 119.712,83 € 39.412,95 €
ISCAP 7.027,82 € 118.769,76 € 6.198,70 € 131.996,29 € 68.176,91 €
ISEP 24.643,51 € 295.866,54 € - € 320.510,05 € 238.571,02 €
ESTGF 4.448,80 € 76.101,26 € 14.460,85 € 95.010,91 € 52.601,68 €
ESTSP 757,09 € 2.875,18 € 15.425,27 € 19.057,54 € 28.000,00 €
TOTAL 68.983,67 € 789.712,03 € 92.544,91 € 951.240,61 € 567.032,04 €

Nota: Os valores indicados implicaram a reafectacdo de despesas gerais, podendo introduzir alguns desajustamentos,

absorvidos globalmente. Por outfro lado, os valores reflectem confrolo de gestdo ndo coincidente com a &épfica

orcamental (caixa), pois os registos por centros de custos obedecem & éptica patrimonial.
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Figura 30 - Comparacdo da decomposicdo da despesa referente as unidades alimentares - entre
os anos 2007 e 2009
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2007 €42.813,25 €970.200,81 €121.131,61

m 2008 €52.848,31 €1.003.448,04 €278.993,44

2009 €68.983,67 €789.712,03 €92.544,91

Tabela 32 - Evolucdo das receitas e despesas das unidades alimentares entre 2007 e 2009

RECEITA (TOTAL) 493911,24 € 517.463,11 € 567.032,04 €
DESPESA (TOTAL) 1.134.145,67 € 1.335.289,79 € 951.240,61 €
TAXA DE COBERTURA 44% 39% 60%

Os SAS.IPP, para além do servico habitual de linha de self-service das unidades alimentares,
realizam ainda servicos de refeicdes destinados a publico interno, como sendo as Associacdes de
Estudantes, participantes em Jornadas e Coldquios promovidos pelas Escolas, entre outros, os

quais podem ser parcial ou totalmente comparticipados pelos SAS.IPP.
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Estes servicos fiveram a expressdo que se demonstram na figura seguinte:

Figura 31 - Nimero de refeicoes servidas no dmbito dos Servicos Especiais em 2009

= NAO COMPARTICIPADAS

7 COMPARTICIPADAS

Figura 32 - Evolucdo da comparticipacdo de Servicos Especiais entre 2008 e 2009
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Destes servicos de colaboracdo com as estruturas estudantis ou das Escolas destacam-se no ano
2009 os a seguir indicados:

* |l Jornadas de radiologia, organizadas pela ESTSP;

« Agentes para a Cooperacdo com Timor Leste, organizado pelo Conselho Directivo da ESE;
» Projecto de Voluntariado, organizado pelo gabinete do Estudante do IPP;

e Sarau Cultural, organizado pelo IPP;

» Festival de Tunas da ESTSP, organizado pela Escola Superior de Tecnologia de Saude;

» XV Festival de Tunas do ISEP, organizado pelo Instituto Superior de Engenharia do Porto;

e Final de FUTSAL masculino da FAP, organizado pelo IPP;

+ IXFestival Afrodituna, organizado pela Tuna Feminina da ESEIG;

« Campeonatos Nacionais Universitarios 2009, organizados pelo IPP;

e XV Festival Gatunos, organizado pela Tuna Masculina da ESEIG;

» IV Festival de Tunas Femininas Tesuna, organizado pela Tuna Feminina do ISEP;

« XIV FITISEP, organizado pela Associacdo de Estudantes do ISEP;

« Jornadas de fisioterapia, organizadas pela ESTSP;

» Encontro de Tunas — Cantunices, organizado pela Tuna Feminina da ESE;

* | Feira de Emprego e Empreendorismo, organizada pela Associacdo de Estudantes do ISEP;
+ Oficinas de Artes e Ciéncias, organizado pela Escola Superior de Educacdo;

¢ | Semana da Saudde, organizada pela Associagcdo de Estudantes do ISEP;
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PARTE 7 - outros apoios: apoio a actividades culturais e
outras

Embora o orcamento disponivel ndo permitisse apoiar directa e financeiramente as mdltiplas
actividades promovidas pelos estudantes do IPP, os SAS.IPP procuraram, no entanto, corresponder

e colaborar em iniciativas varias, das quais se destacam:

= |l Jornadas de radiologia, organizadas pela ESTSP;

=  Agentes para a Cooperacdo com Timor Leste, organizado pelo Conselho Directivo da ESE;

= Projecto de Voluntariado, organizado pelo gabinete do Estudante do IPP;

=  Sarau Cultural, organizado pelo IPP;

= Festival de Tunas da ESTSP, organizado pela Escola Superior de Tecnologia de Saude;

= XV Festival de Tunas do ISEP, organizado pelo Instituto Superior de Engenharia do Porto;

= Final de FUTSAL masculino da FAP, organizado pelo IPP;

= |X Festival Afrodituna, organizado pela Tuna Feminina da ESEIG;

=  Campeonatos Nacionais Universitdarios 2009, organizados pelo IPP;

= XIV Festival Gatunos, organizado pela Tuna Masculina da ESEIG;

= |V Festival de Tunas Femininas Tesuna, organizado pela Tuna Feminina do ISEP;

= XIV HTISEP, organizado pela Associacdo de Estudantes do ISEP;

= Jornadas de fisioterapia, organizadas pela ESTSP;

= Encontro de Tunas — Cantunices, organizado pela Tuna Feminina da ESE;

= | Feira de Emprego e Empreendedorismo, organizada pela Associacdo de Estudantes do
ISEP;

= Oficinas de Artes e Ciéncias, organizado pela Escola Superior de Educacdo;

= | Semana da Saude, organizada pela Associacdo de Estudantes do ISEP;

= Plano Nacional de Ensino de Portugués, organizado pelo Conselho Directivo da ESE;

= Almocos e jantares académicos promovidos pela Comissdo de Praxe do ISCAP;

= Semindrio de Gestdo e Administracdo Hoteleira, promovido pela ESEIG;

= Semana Internacional do ISCAP, promovido pelo ISCAP;

= Almocos e jantares académicos promovidos pelo Gabinete de Tradicdes Académicas da
ESE;

=  Recepcdo ao aluno ERASMUS, promovido pelo IPP;

= |SCULTURAP, promovido pela Associacdo de Estudantes do ISCAP;

= Sarau de Natal, promovido pela Tuna Masculina da ESEIG;
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Na drea da sadde manteve-se o servico de consultas médicas de clinica geral em dois dias

por semana através de um médico contratado em regime de avenca.

Como referido no inicio deste ponto, a escassez do financiamento atfribuido a estes SAS
impediu de concretizar projectos na drea da saldde e também do apoio psico-pedagdgico,
socorrendo-se 0s servicos, nesta matéria, dos servicos existentes nas escolas e nos Servicos
Centrais, estabelecendo-se estreita colaboracdo com o Gabinete de Apoio Psicolégico

infegrante do Espaco Estudante.
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PARTE 8 - novos projectos, accdes de conservacado e
reabilitacao das instalacdes existentes

Substituicdo das portas exteriores do bar da ESMAE

Memoria Descritiva e Justificativa

Na sequéncia das diversas reclaomagdes resultantes do mau funcionamento das portas exteriores
do bar da ESMAE, foi efectuado um estudo sobre o funcionamento das mesmas, tendo-se
concluido que a origem do problema se enconfrava associado ao seu elevado peso
consequéncia da sua excessiva dimensdo. Em face de tal situacdo procedeu-se a substituicdo
das mesmas por outras substancialmente mais leves e compativeis com os sistemas de abertura e

fecho mais correntes e econdmicos no mercado.
Gestdo financeira e temporal do empreendimento

Esta empreitada foi adjudicada d empresa Metalrio, Lda, por agjuste directo, na sequéncia de uma
consulta, ao abrigo da alinea a) do n.2 do art.2 19.2 do CCP, pelo montante de global de 6.968,00

€, acrescido de IVA. O prazo para execucdo dos frabalhos foi de 20 dias, o qual foi cumprido.

Trabalhos de beneficiacdo da cantina da ESMAE

Memoria Descritiva e Justificativa

Verificando-se a clara incompatibilidade da linha de self-service da cantina da ESMAE face &
actual legislacdo elativas as condicdes fisicas higio-sanitdrias e de seguranca alimentar,
procedeu-se 4 substituicdo do balcdo da cantina e instalagdo de uma linha de self-service
dotada de mdédulos em aco inox para tabuleiros, talheres, copos, pdo e banhos-maria. Foram
ainda, entre oufros trabalhos, remodeladas as instalacdes sanitdrias de modo a adaptar as

existentes de utilizacdo pelo publico a vestidrios do pessodal.
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Gestdo financeira e temporal do empreendimento

Esta empreitada foi adjudicada a empresa Manuel da Costa Ferreira, Lda, por gjuste directo, na
sequéncia de uma consulta, ao abrigo da alinea a) do n.2 do art.2 19.2 do CCP, pelo montante de

global de 34.960,00€, acrescido de IVA. O prazo para execugcdo dos trabalhos foi cumprido.

Trabalhos de beneficiacdo da cantina da ESTGF e ESTSP

Memodria Descritiva e Justificativa

Tendo-se verificado a existéncia de algumas situacdes anémalas nas infra-estruturas das unidades
adlimentares da ESTGF e ESTSP, nomeadamente uma parede da cozinha com bastante humidade
proveniente do exterior na ESTGF e insuficiéncia de infra-estruturas de electricidade e dgua, entre
outras situacdes menos relevantes na cafetaria da ESTSP, procedeu-se ao levantamento destes

trabalhos e a uma consulta para resolucdo destas situagdes.
Gestdo financeira e temporal do empreendimento

Esta empreitada foi adjudicada & empresa Jodo Criséstomo - Sociedade. Construgodes, Lda, por
ajuste directo, na sequéncia de uma consulta, ao abrigo da alinea a) do n.2do art.2 19.2 do CCP,
pelo montante de global de 4.206,9300 €, acrescido de IVA. O prazo para execucdo dos trabalhos

foi de 20 dias, o qual foi cumprido.

Fornecimento, montagem e activacdo de radiadores de aquecimento central na residéncia da
Azenha

Memoria Descritiva e Justificativa

Na sequéncia das diversas visitas efectuadas d Residéncia de Estudantes da Azenha durante os
meses de temperaturas mais baixas, constatou-se que na maioria dos quartos se encontravam
ligados termoventiladores eléctricos para aguecimento dos espacos. Atendendo que o edificio ja
se enconfrava dotado da pré-instalacdo da rede de aguecimento e que o sistema de

aguecimento central a gds é substancialmente mais seguro e econdmico em relacdo ao
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eléctrico, procedeu-se a aquisicdo de radiadores de aquecimento, 4 sua instalacdo e ligacdo a

rede de gds ja existente.
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Gestdo financeira e temporal do empreendimento

Esta empreitada foi adjudicada & empresa Diar, Lda, por gjuste directo, na sequéncia de uma
consulta, ao abrigo da alinea a) do n.2 do art.2 19.2 do CCP, pelo montante de global de 6.008,50

€, acrescido de IVA. O prazo para execucdo dos trabalhos foi cumprido.

Remodelacdo da cozinha da residéncia de estudantes Coelho Neto

Memoaria Descritiva e Justificativa

Verificando-se a clara desadequacdo da cozinha da Residéncia Coelho Neto as necessidades do
grupo de residentes, devido essencialmente d inexisténcia de espacos de arrumacdo e mesmo
degradacdo do mobilidrio e infra-estruturas existentes, procedeu-se a sua remodelacdo, a qual
constou essencialmente dos seguintes frabalhos: renovacdo de acabamentos de paredes e
tectos, substituicdo de mobilidrio fixo de cozinha, renovacdo de infra-estruturas de electricidade,

Agua, esgotos, e afins,
Gestdo financeira e temporal do empreendimento

Esta empreitada foi adjudicada & empresa Edinorte — Edificacdes Nortenhas, SA, por agjuste
directo, na sequéncia de uma consulta, ao abrigo da alinea a) do n.2 do art.2 19.2 do CCP, pelo
montante de global de 9.850,00 €, acrescido de IVA. O prazo para execucdo dos trabalhos foi

cumprido.

Criacdo de vestidrio na cafetaria da ESTSP

Memoria Descritiva e Justificativa

Dada a inexisténcia de vestidrios de apoio ao pessoal do servico na cafetaria da ESTSP,
desrespeitando assim a legislacdo em vigor, foi cedida pela ESTSP uma instalacdo sanitdria para
0s SAS.IPP procederem & sua remodelacdo e adaptacdo. Dos trabalhos a realizar constaram a
remodelacdo das infra-estruturas de dgua, esgotos e electricidade, o fornecimento de divisorios

em estratificado e equipamentos sanitdrios.
Gestdo financeira e temporal do empreendimento

Esta empreitada foi adjudicada & empresa Jodo Criséstomo - Sociedade de Construcdes, Lda, por

ajuste directo, na sequéncia de uma consulta, ao abrigo da alinea a) do n.2 do art.2 19.2 do CCP,
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pelo montante de global de 10.650,24,00 €, acrescido de IVA. O prazo para execu¢cdo dos

tfrabalhos foi de 20 dias, o qual foi cumprido.

As intervencdes levadas a cabo durante o ano ocorreram em todos os edificios e unidades dos

SAS.IPP, embora com caracteristicas diferentes de adaptacdo das avarias e anomalias mais

prementes em cada edificio ou equipamento.

As accdes de maior relevo apresentam-se de seguida:

Transformacdo de vdo de janela em vdo de porta no Bar do ISCAP para acesso d esplanada
exterior, adjudicada & empresa Jodo Criséstomo - Sociedade. Construcdes, Lda, pelo valor de
6458,86€, acrescido de IVA;

Infervencdo para modernizacdo e adaptacdo dos elevadores instalados na Residéncia
Almeida Valente, adjudicada a empresa Shindler, SA, pelo valor de 7.670,00€, acrescido de
IVA;

Reparacdes de equipamentos hoteleiros instalados nas cantinas do ISEP, ISCAP, ESMAE, ESEIG
e ESE, adjudicada a empresa Coelho & Lopes, pelo valor de 10.579,00€, acrescido de IVA;
Trabalhos de beneficiacdo dos balnedrios da cantina do ISEP e abertura de vdo com
colocacdo de porta na cantina da ESE, adjudicada d empresa Renaconcil, Lda, pelo valor de
3.379.00€, acrescido de IVA;

Deteccdo e reparacdo de fuga de dgua da Residéncia de S. Roque para a Galeria da
Cdmara Municipal de Vila do Conde, adjudicada & empresa Vitor Gongalves, Lda, pelo valor
de 1.447 00€, acrescido de IVA;

Deteccdo e reparacdo de fuga de dgua do quarto 510 para 410 da Residéncia Almeida
Valente, adjudicada & empresa Vitor Goncalves, Lda pelo valor de 1.100,00€, acrescido de
VA,

Revis@o de manutencdo aos sistemas de AVAC na sede dos SAS, adjudicados & empresa Diar,
Lda, pelo valor de 1.250,00€, acrescido de IVA;

Reparacdes diversas na cantina do ISCAP, adjudicada & empresa Jodo Criséstomo, Lda, pelo
valor de 1.564,95€, acrescido de IVA;
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e Fornecimento e instalacdo de grelhas de sombreamento nas clarabdias da cantina da ESTGF,
adjudicada & empresa Metalrio, Lda, pelo valor de 1.832,83€, acrescido de IVA;

+ Desmontagem de cama superior de beliches e pintura de paredes e tectos interiores dos
quartos 07 a 12 da Residéncia de Coelho Neto, adjudicada & empresa Soalvap Lda pelo valor
de 2.200,03€, acrescido de IVA;

 Reparacdo da rede de saneamento do snack bar da ESEIG, adjudicada & empresa Jodo

Crisdstomo, Lda pelo valor de 2.573,83€, acrescido de IVA;

As aquisicdes de bens e equipamentos efectuadas durante o ano ocorreram para a globalidade

dos edificios e unidades dos SAS.IPP, destacando-se os seguintes:

» Substituicdo da unidade de extrac¢cdo de fumos e vapores da cantina do ISCAP, adjudicada
a empresa Diar, Lda pelo valor de 1.195,00€, acrescido de IVA;

e Equipamento e acessérios informdticos para os Servicos de Accdo Social, adjudicado &
empresa MHR - Informdtica, Lda pelo valor de 2.941,92€, acrescido de IVA;

» Aquisicdo e instalacdo de um ventilador exterior para a hotte de exaustdo da cafetaria da
ESTSP, adjudicado d empresa Jodo Crisdstomo, Lda. pelo valor de 1.902,96€, acrescido de IVA;

+ Aquisicdo de equipamento hoteleiro para as cantfinas do ISCAP, ESE, ESMAE e ESEIG,
adjudicado d empresa Nortel, Lda pelo valor de 12.773,81€, acrescido de IVA;

+ Fornecimento e montagem de guarda em ferro metadlizada para aplicacdo no muro de
vedacdo da Residéncia Almeida Valente, adjudicados & empresa Metalrio, Lda pelo valor de
1.755,00€, acrescido de IVA;

+ Aquisicdo de cacifos para instalacdo nas cozinhas da Residéncia Aimeida Valente e nos
vestidrios da ESTSP, adjudicado & empresa Decotirso - Decoracdes, Lda. pelo valor de
4.828 ,40€, acrescido de IVA;

e Aquisicdo de mesas e cadeiras para a sala de refeicdes da cantina da ESTGF, adjudicado a
empresa Decotirso - Decoracdes, Lda pelo valor de 4.944,00€, acrescido de VA

e Aquisicdo de equipamento para a cantina da ESTGF e ESE, adjudicado a empresa Nortel, Lda
pelo valor de 7500,00€, acrescido de IVA;

e Aquisicdo de roupa de cama para residéncia de estudantes dos SAS.IPP, adjudicada d&

empresa Marques & Barbosa Texteis, Lda pelo valor de 5.513,00€, acrescido de IVA
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Aquisicdo de estantes de encaixe para a rouparia da residéncia da Azenha, adjudicado a
empresa Decotirso - Decoracdes, Lda pelo valor de 1.477,70€, acrescido de IVA;

Aquisicdo de televisor TFT incluindo suporte para Residéncia de Estudantes Aimeida Valente e
fornecimento e instalacdo de arca frigorifica horizontal no snack-bar da ESEIG, adjudicados &
empresa Electro Pereira, Lda pelo valor de 2.075,10€, acrescido de IVA;

Compra de 7 monitores, 1 impressora e 6 mini pc's, adjudicado & empresa Interponto, Lda pelo
valor de 3.000,72€, acrescido de IVA.
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PARTE 9 - orcamento e financiamento da actividade

O financiamento da acg¢do social no ensino superior estd regulado pela Lei n.2 37/2003, de 22 de
Agosto, prevendo-se, em sintese, que

a) ‘o Estado investira na acg¢do social escolar’, devendo o financiamento dos servicos de
accdo social do ensino superior efectuar-se “atfravés de uma férmula calculada em
critérios de equidade, eficiéncia e bom desempenho”, a fixar através de decreto-lei, que
contudo ndo chegou ainda a ser publicado (art.? 19.2n.22 e 3) e que

b) © acesso dos estudantes a “um servico de refeicdes” e dos deslocados “a alojamenfo em
residéncias ou apoios especificos para esse fim” ... “sdo subsidiados de acordo com a
formula a definir por portaria conjunta dos Ministros das Financas e de Ciéncia e do Ensino
Superior’ (art2242n.2 1,2 e 3), diploma, no entanto, tfambém ainda ndo publicado.

O financiamento atribuido directamente afravés do OE para os diferentes Servicos de Accdo
Social (SAS) ndo fem, porém, obedecido a critérios conhecidos e conformes dquele
enguadramento legal, conforme se verifica pelas seguintes situacdes:

¢ Em 2007 verificou-se uma reducdo nominal de 3%, uniforme para todos os SAS;

+ Em 2008 verificou-se uma variagdo entre -32,95% e + 21,4%, sendo o financiomento dos
SAS.IPP reduzido em -26,5% (nominais);

+ Para 2009 mantiveram-se os valores nominais de 2008, sendo de real¢car que os
vencimentos do pessoal aumentaram 2,9%.

Conforme fem sido reiteradamente expresso perante os 6rgdos do IPP e perante a Tutela, os
SAS.IPP encontram-se numa posicdo muito desfavordvel em relacdo aos demais, conforme se
expressa No quadro seguinte e nas figuras que se Ihe associam.
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Tabela 33 - Andlise comparativa da estrutura de recursos e destinatdrios da misséo SAS

Rétic Rétic
Orgamento distribuicGo do  distribuicdo de
{dotagdo OE Aluncs (2008- Trobalhadores  dotagdo OF alunos por
InstituicGo 20099) o) 2009) b) 31-12-2009 ¢) por aluno trabalhador
SAS Instituto Poitécnico de Beio 426.217.00€ 3.043 34 140 90
SAS Instituto Politécnico de Braganga 671.052.00€ 5.790 71 16 82
SAS Instituto Politécnico de Castelo Branco 403.153.00€ 4.549 24 89 190
SAS Instituto Poiitécnico do Cavado e do Ave 62.601.00¢€ 1.82¢ 2 34
SAS Instituto Politécnico de Coimbra 847.64300¢€ 9.658 35 & 176
SAS Instituto Poiitécnico da Guarda 479.750.00 € 3.487 57 138 61
SAS Instituto Pofitécnico de Levia 1.057.26500 € 8.879 157 19 57
SAS Instituto Politécnico de Lisboa 810.61200 € 12972 31 62 418
SAS Instituto Politécnico de Portalegre 470.528.00€ 2562 0 159 99
SAS Instituto Poftécnico do Porto 76244300 € 15.279 19 S0 804
SAS Instituto Poitécnico de Santarém 553.783.00€ 3.895 24 142 162
SAS Instituto Poiitécnico de Setdbal 555.358.00¢€ 6.090 17 9N 358
SAS Instituto Poitécnico de Tomar 483.923.00€ 3.280 32 148 103
SAS Instituto Poiitécnico de Viana do Castelo 463.088.00 € 3.128 63 148 50
SAS Instituto Politécnico de Viseu 362.366.00€ 8.174 2 59 221
T Tpr— 985.81300€ 3132 30 315 104
P ——— 1.38070400€ 8980 124 154 72
SAS Universidode de Avero 1.812.856.00¢€ 11.605 168 156 69
SAS Univenddade da Bela ntedor 1079.27500€  5.592 97 193 58
SAS Universidode de Coimbra 5.585.074.00 € 18.401 532 304 35
R W 85403300€ 6728 105 127 64
e e cl 405420600€  18.494 183 219 101
SAS Universidode do Madero 538.395.00 € 2844 52 189 55
SAS Univeridode do Minho 227283300€ 14459 235 157 62
SAS Universidade Nova de Lisboa 1.766.232.00 € 13.988 89 126 157
SAS Univenddade do Porlo 4172379.00€  24.654 250 169 99
SAS Universidade Técnica de Lisboa 3.338.54500€  20.378 118 164 173
SAS Universidade de Trds-os-Montes e Atto Douro 1.749.865.00 € 6.602 133 265 50

(1) Inclui universitéric e politécnico

o) Fonte: Oficio do Chefe de Gabinete do MCTES, de 27 de Agosto de 2008 que comunica que “os montantes g inscrever como dotagdo
do OE no orgamento de funcionamento dos Servigos de Acgdo Social serdo, para 2009, iguais aos definidos no Orgamento de 2008 e
oportunamente comunicados pela DGES em Agosto de 2007,

b) Fonte: Aluncs elegiveis para financiomento em 2009 por férmula, de acordo com o versdo final do mapa de financiomento piblico
das Instituicdes de Ensino Supericr PUblico distribuido ao CCISP e CRUP peloc MCTES

c) Fonte: SIOE - Sistema de Organizagdo do Estado, DGAEP, dados reportados a 31-12-2009, in www.dgaep.gov.pt (ndo incluiv avengados
e tareferos)

78 Relatério de Gestdo dos Servicos de Accao Social do IPP



de 2009

7 .

ano economico

Nesta ordenacdo o IPP fica na

posicdo

a

16.

Figura 33 - Ordenacdo decrescente por valor da dotacdo do OE
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Figura 34 - Ordenacdo decrescente por nimero de alunos
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Figura 37 - Ordenacdo crescente do ratio de distribuicdo de alunos por trabalhador afecto aos SAS
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Tabela 38 - Receitas por fonte de financiamento

RECEITAS POR FONTE DE FINANCIAMENTO

Orgamento de Estado (311) 774.745,00 €

Receitas Proprias (510) 821.547,35 €

Transferéncias do |IPP 75.247,60 €

TOTAL 1.671.539,95 €
Nota: No valor “Transferéncias do IPP” ndo se incluem os valores para efeitos

de Bolsas de Estudo por néo terem cardcter regular.

Figura 39 - Distribuicdo da Receita por Fonte de Financiamento — andlise comparativa
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Nota: Acresce d&s “Transferéncias IPP” do ano 2009 o valor de 1.664.75240€ relativo a
pagamentos de Bolsas de Estudo de Outubro a Dezembro de 2008. Em 2008 registou-se

também uma transferéncia da ESTSP, que ndo foi considerada nesta andlise.

Como se verifica, o financiamento do OE passou de 60% do total em 2007 para 46% em 2009.

No que se refere & cobranca de receitas proprias (excluindo as transferéncia internas ao IPP), o

valor total de 2009 decompde-se como se indica a seguir, representando uma diminuicdo
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percentual relativamente a 2008 de 5 %, em parte explicado pela diminuicdo acentuada da

receita de juros.

Tabela 40 - Decomposicdo das receitas proprias em 2009 e 2007

Tipo de receita

Receita das Cantinas

475.063,94 €

ano econémico de 2009

2008

2007

495.558,13 €

459.980,30 €

Rendas dos bares

91.968,10 €

35.297,17 €

31.903,00 €

Receita do Alojamento

194.751,81 €

166.130,50 €

148.898,90 €

Juros

20.461,12 €

151.650,11 €

93.304,12 €

Outras

44.469,40 €

12.538,31€

8.269,38 €

Total

826.714,37 €

861.174,22 €

742.355,70 €

Nota: O valor das “Rendas dos Bares”

ndo inclui IVA & taxa legal em vigor.
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Figura 41 - DistribuicGo da Despesa por drea de actividade

DESPESAS em 2009

ano econémico de 2009

RECEITAS em

CORRENTES (PESSOAL) CORRENTES (OUTRAS) CAPITAL TOTAL 2009
ALIMENTAGAO 68.983,67 € 789.712,03 € 92.544,91 € 951.240,61 € 567.032,04 €
ALOJAMENTO 52.438,83 € 228.218,37€ 38.940,71€ 319.597,91€ 194.751,81€
APOIOS DIRECTOS 197.331,85€ 46.786,05 € 8.419,91€ 252.537,81€ - €
CULTURA / DESPORTO 2.925,83 € 12.898,61€ - € 15.824,44 € 10.098,48 €
SAUDE 9.000,00 € - € - € 9.000,00 € - €
ADMINISTRAGCAO 22.192,76 € 2.618,36 € 17,90€ 24.829,02 € - €
SERVICOS ADMINISTRATIVOS 61.602,32 € 128.887,21€ 13.890,91 € 204.380,44 € 24.696,12 €
RECEITAS GERAIS - € - € - € - € 854.824,31 €
TOTAL 414.475,25€ 1.209.120,63 € 153.814,34 € 1.777.410,22 € 1.651.402,76 €
NOTAS:

- Neste quadro consideram-se os valores da receita e despesa do exercicio (mapas 7.1 e 7.2) deduzidos de IVA recebido e
entregue ao Estado.
- Neste mapa ndo estdo incluidas as "Transferéncia Correntes - Familias" por conta de Bolsas de Estudo no valor de 1.664.752,40€.
- Naredistribui¢do de despesas classificadas como "despesas gerais" poderdo resultar pequenos desajustamentos.

Figura 42 - Evolucdo dos encargos com pessoal - por drea

250.000 €
200.000 €
150.000 €
100.000 €
50.000 € .
- € :. - . —
Alimentagdo Alojamento Apoios Directos | Apoio Cultural | Administragdo A dr:iiri\sfit?';)tsivos Aiirizif\jl‘féjiio
M ANO 2008 52.848 € 39.407 € 86.213 € 2.826 € 16.953 € 67.607 € 9.000 €
ANO 2009 68.984 € 52.439€ 197.332 € 2.926 € 22.193 € 61.602 € 9.000 €
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Figura 43 - Distribuicdo da despesa por Fonte de Financiamento
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Nota: Em 2007 e 2009 foram efectuadas despesas com bolsas de estudo ndo incluidas neste

grafico, porque ndo comparam com 2008.

Por tipo de despesa, o peso das despesas com o pessoal cresceu de 8% em 2007 para 13% em
2008 e 23% em 2009, fruto da entrada de novos colaboradores, apesar de se manter em 2009 um
acentuado défice de pessoal conforme se expressa na tabela 33 anterior. Entretanto, reduziram-se

0s contratos de avenga, terminando os dois existentes no final do ano.
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Figura 44 - Distribuicdo da despesa por tipo
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Investimento

Em 2009, tal como em 2007 e 2008, os SAS.IPP n&o foram contemplados com quaisquer verbas do
PIDDAC para investimento, apesar de o conjunto das seis residéncias e sete cantinas/bares
carecerem de obras de conservacdo e se justificar a construcdo de novos espacos de
alojomento, no Porto e em Felgueiras (refira-se que os SAS.IPP sGo os que tém menor capitacdo de
camas por aluno em todas as instituicdes de ensino superior publico), bem como de duas novas

cantinas, para a ESTGF e para a ESTSP.

Para colmatar essa caréncia, os SAS.IPP efectuaram alguns pequenos investimentos que vao

referidos no local préprio deste relatdrio.
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Alguns indicadores

> TAXA DE COBERTURA DAS DESPESAS PELAS RECEITAS

TOTAL DE RECEITAS x100 = 103%
TOTAL DE DESPESAS

> PESO DAS RECEITAS PROPRIAS SOBRE O TOTAL DE RECEITA

TOTAL DE RECEITA PROPRIA x100 = 54%
TOTAL DE RECEITAS

> TAXA DE FINANCIAMENTO DO OE SOBRE O TOTAL DAS RECEITAS

TOTAL DE RECEITADO OE x100 = 46%
TOTAL DE RECEITAS

> PESO DAS DESPESAS COM PESSOAL NO TOTAL DA DESPESA

TOTAL DE DESPESAS COM PESSOAL x100 = 23%
TOTAL DE DESPESA

> PESO DAS DESPESAS DE INVESTIMENTO NO TOTAL DA DESPESA

TOTAL DE DESPESAS DE INVESTIMENTO x100 = 9%
TOTAL DE DESPESA

> PESO DAS DESPESAS CORRENTES (SEM PESSOAL) NO TOTAL DA DESPESA

TOTAL DE DESPESAS CORRENTES (SEM PESSOAL) x100 = 68%
TOTAL DE DESPESA

Nota: Nestes indicadores foram excluidas as "Transferéncias Correntes - Familias" por conta de Bolsas de Estudo no valor de
1.664.752,40€, bem como a tfransferéncia feita pelo IPP no mesmo montante.
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PARTE 10 - algumas conclusdes

A actividade dos SAS.IPP em 2009 foi marcada pela continuidade da mudanga, iniciada em 2007,

na filosofia de acg¢do dos servi¢os, centrada no interesse e Nno apoio ao estudante, especialmente

0 economicamente carenciado, no sentido de potenciar a equidade Nno acesso € o sucesso Na

frequéncia do ensino superior. Em especial, consolidou-se a atitude na relagcdo com os estudantes,

privilegiando a informa¢do e o esclarecimento, no sentido de os habilitar a exercer os seus direitos

no que se refere d Accdo Social.

Porém, se em 2007 na actividade dos SAS.IPP foi prioritdria a atencdo para com o sistema de

apoios directos, revendo regras e procedimentos de actuacdo e em 2008 se priorizaram as

condicoes fisicas em matéria de seguranca alimentar e condicdes de alojamento dos estudantes,

em 2009 evoluiu-se significativamente em vdrias dreas:

a

o)

c)

o))

e)

f)

D

h)

A estruturacdo de novas condigdes de funcionamento e prestacdo de servicos nas
cantinas e snack-bares: todos os servicos foram objecto de novos contratos, optimizando
as condicées da prestacdo deste servico face & evolugdo do mercado e regularizando
situacdes ndo conformes & Lei;

A melhoria das condicdes de controlo em matéria de qualidade e seguranca alimentar;

A melhoria arficulacdo na gestdo e apoio no sector do alojamento, apesar dos
constrangimentos ainda existentes, garanfindo-se o funcionamento em pleno da nova
residéncia de estudantes de Rio Bom;

A estruturacdo da equipa técnica de apoio ao processo de concessdo de apoios directos
(bolsas de estudo), com o recrutamento de quatro técnicos superiores, ainda que em
regime de contrato a termo, garantindo alguma estabilidade a este sector;

A elaboracdo do manual de controlo interno, como primeiro esforco de estruturacdo dos
instrumentos de acompanhamento e controle dos processos de decisdo;

A elaboracdo, em colaboracdo ao nivel do IPP, do plano de prevencdo de riscos de
corrup¢do e actividades conexas;

O processo de regularizacdo do inventdrio de bens méveis, tfendo ja sido identificados e
efiquetados todos os bens, faltando apenas a relevacdo contabilistica dos bens moveis
adquiridos antes de 2002 e a actualizagcdo consequente de base de dados do imobilizado;
A regularizacdo a nivel do registo de propriedade de todo o patriménio imobilidrio afecto

aos SAS e propriedade do IPP, faltando apenas concluir o referente & residéncia de
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estudantes de S. Roque, em Vila do Conde, cujo processo implicou a constituicdo prévia

de propriedade horizontal com a Cadmara Municipal de Vila do Conde.

Como principais constrangimentos deverdo referir-se

a

o)

c)

d)

e)

f)

D

A dramdtica (e inexplicavel) insuficiéncia do financiamento do Estado para estes SAS, quer
em termos absolutos, quer em termos relativos (a mais baixa e distante capitacdo por
aluno em todo o ensino superior publico), ademais Ndo suporfada em qualquer critério
(férmula) perceptivel, fransparente e compardvel;

A caréncia de recursos humanos para as diferentes dreas de actividade (os SAS do IPP sdo
por ventura os Unicos Nno pais que possuem residéncias de estudantes sem qualquer
trabalhador permanente);

A falta de apoio financeiro para expansdo da oferfa de alojamento — também a mais
baixa em todo o ensino superior pUblico, bem como para intfervencdes correctivas e de
beneficiacdo das unidades alimentares e residéncias existentes;

A incapacidade de ultrapassar — e substituir — as deficiéncias do actual sistema de venda
automdtica de senhas de refeicdo que, além dos custos operacionais, ndo é fidvel nem
funcional e introduz disfuncdes didrias no funcionamento das unidades alimentares e dos
Servigos;

O peso, acrescido, das obrigacdes decorrentes da inclusdo no QREN da concessdo de
bolsas de estudo, com sucessivas auditorias e pedidos de dados de anos anteriores a
infroduzirem atfrasos no esforco de antecipacdo de prazo de decisdo de atribuicdo de
bolsas de estudo, que vinha sendo encetado desde 2007;

O aumento crescente, em 2009 muito evidente, das candidaturas a bolsa de estudo, que
os dados histéricos ndo permitiom prever e que vieram acrescer em dificuldades e
dificultar também os esforcos de recuperacdo que a capacidade de recursos instalada
havia programado.

A incapacidade - decorrente de falta de financiamento — para desenvolver actividades

de apoio na drea de salde (apenas um médico 5 horas por semana), cultura e desporto.
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Concluindo...

OS SAS.IPP TEM RESISTIDO A ADVERSIDADE E A PRESSAO.

MESMO SEM OS RECURSOS DOS DEMAIS, EVOLUIRAM E ADOPTARAM AS MELHORES
BOAS PRATICAS EM ACCAO SOCIAL.

ESPERAM AGORA POR UMA JANELA DE OPORTUNIDADE, PARA SE DESENVOLVEREM E
SE APROXIMAREM DOS PADROES DE SERVICO AO ESTUDANTE QUE OUTROS SAS JA
PRATICAM, BENEFICIANDO DE FINANCIAMENTO DO ESTADO MAIS GENEROSO.

Porto, 29 de Abril de 2010

Orlando de Freitas Barreiro Fernandes

Administrador
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